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Industrial Engineering

§ menschzentrierter 
Produktionsprozess

§ Arbeitsorganisation in und mit 
digitalisierten Systemen

§ Mensch-Roboter-Interaktion
§ Demographische Effekte

Innovation Management

§ Management von sozialen 
Innovationen

§ lern- und kreativitätsförderliche 
Arbeitsgestaltung

§ Digitalisierte und hybride 
Lernprozesse

Hybrid Societies

§ nutzerzentrierte 
Produktentwicklung

§ Gestaltung virtueller und 
analoger Mensch-Maschine-
Schnittstellen

§ Multimodale 
Interaktionsgestaltung

Arbeitswissenschaft & Innovationsmanagement
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ILO: KI übernimmt v.a. repetitive Bürotätigkeiten

Gmyrek, P., Berg, J., Bescond, D. Generative AI and jobs: A global analysis of potential effects on job quantity and quality. ILO Working Paper 96. Geneva: International Labour Office, 2023

Frauen > Männer textbasierte Tätigkeiten
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KI? KI!1



»Ich … wurde … programmiert, 
um eine breite Palette von 
Aufgaben … zu bearbeiten. 

Meine Fähigkeiten … hängt von 
der Qualität meiner …. zur 

Verfügung gestellten Daten ab. 
… meine Intelligenz [hängt] 
von der Intelligenz meiner 

Entwickler ab.«



Bladerunner
2001: A Space 

Odysee
Ex 

Machina Terminator
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Sowas meinte ich mit der “Schulfolie”

HABA – MABA

Humans
Are 
Better
At

Machines
Are
Better 
At
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Mensch vs. Maschine

Mensch vs. 
Computer
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Mensch & Computer! 
Centaur Chess

2 Teams 
„menschlicher Spieler + Computer“ 
spielen gegeneinander

keine KI gewann gegen einen Centaur
(bis November 2023 )

»	…	as	disturbing	as	it	was	exciting! «	
Garry Kasparov



Amazon Warehouse:
Roboter bringen die Regale 
zu den Mitarbeitern, damit 
diese Artikel entnehmen. 
Die Verteilung der Regale 
wird KI gestützt 
übernommen.

AUGMENT2
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ILO: KI bereichert breit Tätigkeiten 

Gmyrek, P., Berg, J., Bescond, D. Generative AI and jobs: A global analysis of potential effects on job quantity and quality. ILO Working Paper 96. Geneva: International Labour Office, 2023

Männer > Frauen interpretierende Tätigkeiten
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Growing Gap Szenario

©  Matt Artz | Unsplash
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KI-assistierte Logistik
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KI-assistierte Medizin
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General Upgrade
Szenario

©  Jungwoo Hong | Unsplash



§ KI mit Mensch
als Vorbild 

§ Auswirkungen auf Gesellschaft
und Ethik integriert

§ Erweiterung menschlicher
Fähigkeiten

WIE

Human Centered AI

WEIL

§ Entlastung von  
repetitiven und 
monotonen Aufgaben

§ Gelernte Kompetenzen 
bleiben im Unternehmen

§ Schaffung anderer
Arbeitsplätze

Work 
smarter, 

not 
harder
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Human Centered AI @
§ KI-basierte Zuteilung von Anforderungen zu Fachabteilungen
§ Fachkräfte fokussieren auf Prüfung der KI-Vorschläge
§ Diskussionen über KI im Team als Erkenntnisgewinn

Effekte
§ Wiederkehrende und monotone Tätigkeiten erleichtern
§ Tätigkeiten für hochspezialisierte Fachkräfte fokussieren
§ Zeit sparen und Qualität erhöhen
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©  XR Expo | Unsplashhttps://www.plattform-lernende-systeme.de/files/Downloads/Publikationen/AG2_WP_Kompetenzentwicklung_KI.pdf

Kompetenzen für das KI-Zeitalter

Big Data, Data Science, Data Analytics

Umgang mit der KI
Ausgaben der KI kritisch bewerten

Ängste nehmen
Potenziale aktivieren

Leistungsfähigkeit der KI
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Individuelle Kompetenzentwicklung und -begleitung
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Gesundheit, Arbeitslastmanagement, Feedback
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Kultur, Führung und KI fördern emotionale Bindung
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INNOVATE3
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KI-
Ethiker:in

Robotik-
Ingenieur:in

KI-
Forensiker:in

Gesund-
heitsdaten-
analyst:in
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ARBEIT 
2033 4
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3 Klarheiten zu

Mensch
+ KI
= Arbeit
heute,
morgen und
2033

§ KI durchdringt die Arbeitswelt auf allen 
Qualifikationsstufen weiter

§ Mensch + Human Centered AI entfalten 
großes Potential

§ Automate, Augment und Innovate 
verlaufen gleichzeitig

©  Nicolas Gonzalez on Unsplash
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(It might just be great.)

Expect the
Unexpected.
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