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Digitalisierung in der Arbeitswelt

Digitale Transformation | Industrie 4.0 | Arbeit 4.0 | New Work

Technische Innovationen
& Entwicklungen

‘ Neue Geschaftsmodelle
& Produkte

Pravention | BGF | BGM | Arbeits- u. Gesundheitsschutz - 4.0?
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alles ist 4.0

Von der Dampfmaschine zur Industrie 4.0

Zweite industrielle Revolution

Neben die Textil-, Eisen- und Stahlproduktion
treten die Chemie- und Elektroindustrie als
neue Leitsektoren. Neue Fertigungstechniken
wie die FlieBbandarbeit erleichtern

die Massenproduktion.

Erste industrielle Revolution
Die erste industrielle Revolution markiert
den Ubergang von der Agrar- zur Industrie-
gesellschaft, ermdglicht durch technische
Neuerungen wie den mechanischen
Webstuhl oder die Dampfmaschine. e Distta indiiatsislla Revolition
9 OQ -g!.— Der Einsatz von Computern und Robotern
HL fiihrt zu einer stérkeren Automatisierung
1T der Produktion.
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Vierte industrielle Revolution
Die sogenannte Industrie 4.0 kennzgg
die Vernetzung von Mensch, M

Durch dezentrale Steuel
Produktion schneller u er.

Quelle: DFKI, eigene Recherche  Grafik zum Download: bit.do/impuls0057

Hans Béckler
Stiftung ms
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Fur Wirtschaft und Arbeit bedeutet das:

Betriebe Beschaftigte
...individuellere Kundenwiinsche T Entkqpplung Raum & Zeit
...neue Geschaftsfelder, -modelle - Arbeitsverdichtung

- Beschleunigung der Arbeitsprozesse

...erfordert intensivere Kooperationen
P - erhohter Zeit- und Marktdruck

...wird komplexer und abstrakter

_ o - abstraktere Aufgaben
...entscheidungs- u. prozessoptimiert - Kommunikation Ding & Mensch
...wird energie- und ressourceneffizient | - Kontrolle

- steigende Anspriiche, Qualifikation

@ v
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Dig ital iSieru ng bietet nie dagewesene
Chancen und birgt neue

Entscheidend ist die

Gestaltung

demografieorientiert _
gesundheitsférderlich kontrollierend

sozial-innovativ restriktiv
familienfreundlich
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Szenario Ergonomie/Arbeitsorganisation Baustelle
Daniel Dachmann, nutzt neue Technik

digitale Hilfen bei Inspektion / Kontrolle
Arbeiten unter Zwangshaltungen
Heben und Tragen
Wearables/Smartphones
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Szenario Arbeitsschuiz * richtige Nutzung der

Hugo Hurtig, erlebt die digitalen Sicherheitsausriistung
Maglichkeiten

« UnfallverhGtung / Hilferuf
durch Maschine/Roboter
 digitale, prozessorientierte
Gefahrdungsbeurteilung
« Umgang mit Gefahrstoffen

durch Roboter

13.11.2015 Deutsche Meisterschaften im Bauhandwerk, Krefeld 9



Szenario Arbeitsorganisation

Daniel Dachmann organisiert se
Betrieb informell, auf Zuruf

inen
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Szenario Arbeitsorganisation AA

foury

Daniel Dachmann organisiert seinen
Betrieb mit moderner IKT
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Szenario New Worker * hoch engagiert

Das ist Hans Dampf, 29 Jahre, « Entscheidungs- und
Im Ausland studiert, IT-Experte Handlungsspielraume
und Mangelware auf dem . Eigenverantwortung
Arbeitsmarkft.

~ ideale Life-Balance

Ich suche mir die besten * Herausforderung:

Konditionen — flexible u. Se|bstmanagement,
mobile Arbeit , soziale Selbstgeféhrdung

Leistungen, Fortbildungen,
betriebliche Angebote

Q) - Oh
Nl J'\‘ ~
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|

autonomer Dienstwagen
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Szenario Crowd Worker

Das ist Kurt Kraut, 29 Jahre,  Entgrenzung der Arbeit
: ,  keine
C Ein Auftrag ist Arbeitnehmervertretung
Q Q Kontakte bei der Arbeit
I.l I I Ill - Herausforderung:

Soloselbststandig - kein Handlungsspielraum
haben 1 Std. | . .
I  geringe Tiefe sozialer
II Selbstgefdhrdung

durchschnittlich qualifiziert, « Kontrolle, Fehlertoleranz
UOMEREL, Sl « geringe Wertschatzung
Selbstmanagement,
13.11.2015 BGF-Forum - Essen 13
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digitale
Belastungen und
Anforderungen

digitale

Ressourcen

Pt
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Fazit — vielfaltige Ambivalenzen

technikbestimmt Handeln Technik gestalten >
Selbstausbeutung Selbstorganisation >
Kontrolle Handlungsspielraum >

Flexibilitatszwang, Entgrenzung Life-Balance >

13.11.2015 BGF-Forum - Essen 15



World-Cafe

4 )

Themenwand 1:
Zeitmanagement

- /

-
Themenwand 2:

Arbeits-

organisation
N\ /

Gesetze, Tarife, BV

N

Themenwand 3:
Rahmen

/

d Themenwand 4: h
Akteure

Staat, Sozialpartner,
\_ Betrieb, Beschaftigte )
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Arbeitswelt 4.0 — Life-Balance /

Arbeiltsorganisation Dokumentation

Thorsten Baumeister, Oliver Hasselmann — BGF-Institut

Annette Nold, Dr. Roger Stamm — DGUV
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Fragestellungen der Thementische

" Wo sehen Sie die digitale Veranderungen an Ihrem Arbeitsplatz, in
lhrer Branche?

" Welche Chancen und welche Risiken gehen damit einher?

" Welche Instrumente, Hilfestellungen, Unterstutzungen wirden Sie sich
fur den Umgang damit wilnschen?

01.12.2015 BGF-Forum, Essen 2
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Thementisch 1.
Zeitmanagement

Dem Zeitmanagement als Teilaspekt
der Arbeitsorganisation wird in Zeiten
der Digitalisierung hohe Bedeutung
beigemessen. Neben den verdnderten
Arbeitszeitmodellen wird die Planung
der Arbeitszeit stark beeinflusst durch
neue eigene Steuerungsmaoglichkeiten,
aber auch durch neue technische
Plattformen auf Kom-
munikationsebene.

Darliber hinaus wurden Zeitfresser
diskutiert und ein  Erfahrungs-
austausch mit neuen Formen der
Datenverarbeitung und —weiterleitung
gemacht. Konkrete Tools wurden
benannt und kontrovers diskutiert.
Zudem wurden die Teilnehmer befragt,
welche  Auswirkungen die  An-
forderungen des Zeitmanagements auf
die Beziehungen zu Arbeitskollegen
und Vorgesetzten hat.

01.12.2015 BGF-Forum, Essen 3



Thementisch 1:

Thematik

Arbeitszeit—
Schichtarbeit, neue
Arbeitszeitmodelle,

Zeitfresser — mit der
Digitalisierung
einhergehende
zusatzliche Arbeitsschritte

Beziehungsebenen

Digitale Instrumente
des Zeitmanagements

Vorteile der

Digitalisierung

Flexibilisierung (Gleitzeit), Steigerung
der Effizienz durch
individueller/eigenverantwortliche
Planung anfallender Aufgaben -
bedarfsgerecht

Direkte, zeitliche
Kommunikationsstrukturen,
Cloudworking: ortsunabhéangige,
zeitgleiche Bearbeitung von Aufgaben

»Erhdhte Kontrolliméglichkeiten*,

Mehr Kommunikationskanéle (Skype,
Webinare, E-Learning-Space,
Cloudworking, Doodle

erhohter Stress,
Selbstgefahrdung, statt
Pufferung der
Regenerationszeiten
zusatzliche Aufgaben

,CC"-Funktion beli
Mailprogrammen, stetige
Neu-Priorisierung der
Aufgaben

Unterbrechungen,
Konzentrationsstérungen,
Verlust sozialer Kontakte,
~erhohte
Kontrollmdglichkeiten*®

Datenschutz, Ortung der
Mitarbeiter, unerwiinschte
Werbung

Institut flir Betriebliche
Gesundheitsférderung

Klare Anweisungen/
Kommunikation,
klare zeitliche
Abschaltfunktionen in
Pausen

Vorgesetzte sind
Vorbild, ,Disziplin®,
zentralisiertes
Eingangspostfach,
hohe MS Office-
Kompetenz

E-Learning-Tools,
mobile Learning

01.12.2015
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Thementisch 2:
Arbeitsorganisation
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Die Diskussion zur Arbeitsorganisation
konzentrierte sich im Schwerpunkt auf
Planung und Organisation mit IKT und deren
Folgen. Dies ist bereits bei den meisten
Branchen (z.B. Pflege, Verwaltung,
Dienstleistung, Gewerbe) aktuell in der
Anwendung.

Fir die Zukunft werden weitere Moglichkeiten
gesehen, jedoch auch vor Abhangigkeit und
Kontrolle gewarnt.

Neue Kooperationsformen — z.B. Kunden-
Anbieter, andere Partner fiir die Erstellung von
Produkten wurden nicht benannt. Auch die
konkrete Schnittstelle Mensch-Roboter spielt
bei den Teilnehmern momentan noch keine
Rolle.

Um mit den digitalen Verdnderungen
umzugehen, braucht es klare Vorgaben
(FUhrung, Unternehmen), digitale
Kompatibilitat, Selbstmanagement,
Selbstkontrolle

01.12.2015 BGF-Forum, Essen 5



Thementisch 2: Arbeitsorganisation
Thematik

Entkopplung Raum &
Zeit — standige
Erreichbarkeit, mobile
Arbeit, Vorbild
Fuhrungskraft

Planung & Organisation
mit ITK —
Softwarenutzung, visuelle
intuitive Steuerung,
Bewertung, Beurteilung

Arbeitsdichte & Inhalte

Kooperation / Mensch-
Roboter

Zeitsouveranitat, Home-Office, Life-
Balance soll Vorgesetzten vorgelebt
werden

verbesserte Arbeitsprozesse,
Komplexitat kann verarbeitet werden,
mehr Effizienz, sprachibergreifend,
doppelte Vorgange (Verwaltung)
kénnten digital kompatibel gestaltet
werden, Selbstkontrolle,
Selbstverantwortung

Qualifizierung ist notwendig, mehr
Vielfalt der Aufgaben

erhohter Stress,
Selbstgefahrdung, zu wenig
Regenerationsphasen

Abhangigkeit von der
Software, Kontrolle der
Beschaftigten,

Aufgrund effizienterer
Planung Verdichtung der
Aufgaben, Qualitatsverluste,
Spirale mehr Aufgaben

Rationalisierung

Institut flir Betriebliche
Gesundheitsférderung

Es muss klare
Vorgaben/Regelunge
n des Betriebs geben
/ z.B. VW

z.B.
Pflegedokumentation
Uber Smartphone

E-Learning-Tools,
mobile Learning

01.12.2015
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Thementisch 3: B E%V\BAim/QeA{MjMM—‘
Rahmenbedingungen e egen (Cpretic S

Regelungen, Gesetze, Protle.. er| LSSuuceti

Arbeits- und
Tarifvertrage, Betriebs-
vereinbarungen

Am Thementisch wurde diskutiert, wie
die Situation der Regelwerke
eingeschéatzt wird, welche
Veranderungen erforderlich sind,
welche Losungen konkret machbar
sind und wie zu deren Umsetzung
Unterstltzung geboten werden kdnnte.

01.12.2015 BGF-Forum, Essen 7
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Thementisch 3: Rahmenbedingungen

Das wichtigste Gesetz ist hier das Arbeitszeitgesetz, das zwar
viel regelt, aber fur die neuen Anforderungen in der digitalisierten
Arbeitswelt noch nicht ausreichende Details zum Schutz der
Beschaftigten beinhaltet.

= Zum einen wurde kritisiert, dass das Arbeitszeitgesetz
manchmal schwer einzuhalten ist (z.B. Pausenregelungen
bel flexiblen Arbeitsplatzen)

- zum anderen die Rechtswirksamkeit oft fraglich ist.

01.12.2015 BGF-Forum, Essen 8
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Thementisch 3: Rahmenbedingungen

In anderen Gesetzen wie dem Arbeitsschutzgesetz, dem
Arbeitssicherheitsgesetz, der Arbeitsstattenverordnung u.a.
gibt es eine Reihe von Regelung, die menschengerecht
gestaltete Arbeitsplatze fordern und fur die Beschaftigte
entsprechende Einweisungen bei der Einfihrung einer neuen
Arbeitsumgebung beanspruchen.

Trotz der gesetzlichen Vorgaben wird haufig die
Gefahrdungsbeurteilung, auch insbesondere fiir psychische
Gefahrdungen, nicht durchgefihrt, obwohl sie gerade fir die
digitalisierte Arbeitswelt sehr nitzlich sein konnte. Hier ist vom
Arbeitgeber die Einhaltung der Gesetze einzufordern. Diese
Einhaltung der Gesetze wird als Arbeitserleichterung fur die
Arbeitnehmer- als auch Arbeitgeberseite gesehen.

01.12.2015 BGF-Forum, Essen 9
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Thementisch 3: Rahmenbedingungen

In Tarifvertragen kdnnen die erforderlichen Rahmenbedingungen
fir Beschaftigte in der digitalisierten Arbeitswelt festgelegt werden,
es werden aber primar Regelungen auf betrieblicher Ebene als eher
erfolgversprechende Losungen angesehen, da oft spezifische
Anforderungen in den Betrieben herrschen.

Betriebsvereinbarungen bzw. Dienstvereinbarungen sowie
Arbeitsvertrage konnen klare Regelungen daflr bieten. Besonders
wichtig ist dabei die Mitarbeiterbeteiligung, da sie haufig die
lokalen spezifischen Kenntnisse haben sowie Hindernisse
einschatzen und bei Losungen mitwirken konnen.

In Anpassungen der Tarifvertrage sollten daher die Eckpunkte flr
Arbeitszeiten festgelegt und bei der Gestaltung der Arbeitszeit die
Akteure eingebunden werden.

01.12.2015 BGF-Forum, Essen 10
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Thementisch 3: Rahmenbedingungen

In Betrieben zeigt sich haufig eine zu geringe Sensibilisierung
fur das Thema digitale Arbeitswelt und inre Folgen flr die
Beschaftigten. Haufig fehlt es an Transparenz, es ist viel
Kommunikation ndétig, um Probleme zu klaren und
gesundheitsgerechtes Arbeiten an digitalisierten Arbeitsplatzen
zu ermoglichen.

Als sehr wichtig wird der Schulungsbedarf gesehen, sowohl ftr
die Beschaftigten bei der Einfihrung neuer Arbeitsbedingungen
als auch fur die Fuhrungskrafte, damit umzugehen. Spezifische
Fortbildungen fur spezifische Gruppen sind notig, um diesen
Bedarf zu decken. Nur wenn die Kenntnisse Uber die veranderten
Arbeitsplatze vorliegen, kann man konstruktiv mit den damit
verbundenen Problemen umgehen.

01.12.2015 BGF-Forum, Essen 11
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Thementisch 3: Rahmenbedingungen

Hilfreich kann auch das Qualitatsmanagement sein, in dem z.B.
festlegen kann, wie lange ein Arbeitsschritt mindestens dauert,
um ihn korrekt abarbeiten zu kénnen.

Im Rahmen eines kontinuierlichen Verbesserungsprozesses KVP
konnen in kleinen Schritten die Probleme geldst werden.

Die Gestaltung der Arbeitszeit ist in der digitalisierten
Arbeitswelt die grofdte Herausforderung, hier spielt auch das
Vertrauen zwischen Beschaftigten und Vorgesetzen eine grol3e
Rolle. Es bestehen Angste vor zu viel Reglementierung.

01.12.2015 BGF-Forum, Essen 12
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Thementisch 3: Rahmenbedingungen

Auf betrieblicher Ebene ist, zusatzlich zum
Arbeitsschutzausschuss, die Bildung eines Arbeitskreises

Gesundheit von Vortell, der alle Akteure einbindet und diese
Themen aufgreift und Losungen erarbeitet.

Weitere Losungsmaglichkeiten flr eine Verbesserung der
Arbeitsbedingungen in der digitalen Arbeitswelt sind die
EinfUhrung eines Vorschlagwesens.

Fur bestimmte Falle kann eine Suchtberatung sinnvoll sein.

01.12.2015 BGF-Forum, Essen 13
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Thementisch 4:
Rolle der Akteure
Sozialversicherungs-
trager, Staat,
betriebliche Akteure,
Beschaftigte

Am Thementisch wurde
diskutiert, welche Akteure
zu moglichen Problemen
der Beschaftigten und der
Betriebe Unterstltzung in
welcher Form bereitstellen
konnen bzw. sollten.

01.12.2015 BGF-Forum, Essen 14
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Thementisch 4: Rolle der Akteure

Das Thema , Arbeitszeit” in engem Zusammenhang mit
, Flexibilitat” stand ganz oben an:

Die Arbeitszeit bendtigt einen gesetzlichen Rahmen, in dem
Arbeitgeber und Beschaftigte (bzw. ihre Vertretungen) durch
betriebliche oder Uberbetriebliche kollektive Vereinbarung zur
konkreten Gestaltung treffen. Hierbei missen die betrieblichen
Anforderungen und die personlichen Bedurfnisse der
Beschaftigten in Einklang gebracht werden.

01.12.2015 BGF-Forum, Essen 15
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Thementisch 4: Rolle der Akteure

Die Fuhrungskrafte im Unternehmen sind herausgefordert,
bewusst zu Uberprifen, ob neue Organisationsformen und
Ablaufe im Unternehmen durch die Digitalisierung der Arbeit,
z.B. verstarkte ortliche und zeitliche Flexibilisierung und
Individualisierung der Tatigkeiten, erforderlich sind und wie sich
die Fihrungskultur weiter entwickeln muss.

Ein enger Dialog mit den Beschaftigten bzw. ihrer Vertretung ist
dazu erforderlich.

01.12.2015 BGF-Forum, Essen 16
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Thementisch 4: Rolle der Akteure

Die Verantwortlichen in den Betrieben missen sich mit den
moglichen Folgen einer umfassenden Digitalisierung der Arbeit
auf die Gesundheit der Beschaftigten, die Identifikation und
Bewertung neuer Risiken im Rahmen der
Gefahrdungsbeurteilung befassen.

Forschung und Beratung, z.B. durch die
Sozialversicherungstrager, muss hierzu Grundlagen schaffen und
praktische Hilfestellungen bereitstellen. Die Arbeitgeber mussen,
wenn sie den Beschéaftigten mehr Autonomie in der Gestaltung
ihrer Arbeitszeit geben oder erh6hte Mobilitat im Beruf
erforderlich ist, die Gesundheits- und Praventionskompetenz der
Beschaftigten entsprechend starken.

01.12.2015 BGF-Forum, Essen 17
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Thementisch 4: Rolle der Akteure

Die Arbeitswissenschaft ist herausgefordert in der Fundierung
von Standards zur Beurteilung der Gefahrdung und zur
Gestaltung sicherer und gesunder , digitalisierter Arbeit.

Viele Arbeitsbereiche sind davon betroffen, pragnante Beispiele
sind die Kollaboration des Menschen mit Robotern oder die
Telematiksysteme an Fahrerarbeitsplatzen. Zunehmend werden
auch durchgreifend betriebliche Prozessdaten in ERP-Systemen
erfasst und zur Steuerung und Optimierung von Ablaufen genutzt.
Der Faktor Mensch als wichtigste Produktivkraft muss
unabdingbar mit einbezogen werden.

01.12.2015 BGF-Forum, Essen 18





