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Was sind schwierige Personlich-
keiten?

Reflexion eigener Verhaltensmus-
ter im Umgang mit Mitarbeitern
Strategisches Vorgehen fiir einen
erfolgreichen Umgang mit
schwierigen Personlichkeiten
Analyse von Praxisfallen
Erarbeitung von Losungsan-
satzen fiir Praxisfalle

Flhrungskrafte aller Ebenen, die
mit ihren Mitarbeitern, Kollegen
oder Geschéftspartnern besser
zurechtkommen wollen.

Die Menschen, mit denen wir als Kollege, Vorgesetzter oder Mitarbeiter zusammenarbeiten

muissen, kdnnen wir uns in der Regel nicht aussuchen. So stoRen wir immer wieder auf Mit-
menschen, die scheinbar an allem etwas auszusetzen haben, schnell ,in die Luft gehen’, an-
dere Kollegen attackieren oder immun gegen Kritik zu sein scheinen.

Der Umgang mit diesen Zeitgenossen ist haufig eine echte Herausforderung und endet nicht
selten mit dem Urteil, dass der andere nun mal ,schwierig” und eine Zusammenarbeit un-
moglich sei.

Methoden:

Vortrag, Diskussion, Einzel-,
Partner- und Gruppenarbeit,
Praxistibungen

Teilnehmerzahl:
max. 12 Personen

Seminardauer:

eintdgig, 9.00 Uhr bis 16.00 Uhr

Ort:
firmenintern oder in externen
Raumlichkeiten

In unserem Seminar erarbeiten wir Antworten auf zentrale Fragen im Umgang mit,,schwie-
rigen” Menschen:

B Welches Verhalten ist in der Zusammenarbeit mit diesen Menschen von Vorteil und was

verschlimmert die Situation noch weiter?

B Warum ist der eine Mitarbeiter oder Kollege fiir mich schwierig und fiir jemand anderen
nicht?

B Wie bringe ich die betreffende Person wieder auf Erfolgskurs?
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Gisela Wahn (gisela.wahn@bgf-institut.de) nimmt gerne Ihre Anmeldung entgegen und hélt unter 02 21/2 71 80-110 weitere Infos

flr Sie bereit.



