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Bedeutung und Form der Kom-
munikation im Unternehmen
Sach- und Beziehungsebene im
Gesprach

Ursachen von Missverstandnissen
Aufbau eines Mitarbeiterge-
sprachs

Storquellen im Gesprach erkennen
hilfreiche Gesprachstechniken

Fihrungskrafte aus allen Branchen
. v o . - \mut! p ’
wie Geschaftsfuhrer, Personalleiter, L ) ;3_!, . = ;;Fém:pressmastewom.

Betriebs- und Personalrate, Perso-
nalentwickler, Abteilungsleiter,
Meister, Gruppenleiter und Perso-
nalreferenten

Wenn Menschen gemeinsam Ziele erreichen wollen, entscheidet die Qualitat der Kommuni-
kation Gber den Erfolg. Entscheidend ist dabei nicht nur, was A meint, sondern auch, was bei
B ankommt. Bekommen Mitarbeiter keine oder falsche Informationen, entsteht ein ideales
Klima fur Missverstandnisse, Unsicherheit und Fehlleistungen.

Die Basis flr ein positives Betriebsklima, das mittelfristig die Motivation der Mitarbeiter er-
héht, ist eine offene Gesprachskultur. Sie ermdglicht sowohl den fachlichen als auch den per-

Methoden:

Vortrag, teilnehmerzentrierte
Methoden wie zum Beispiel Kar-
tenabfrage, Gruppenarbeit, Pra-
xisibungen

Teilnehmerzahl:
maximal 12 Personen

Seminardauer:
eintdgig, 9.00 Uhr bis 16.00 Uhr

Ort:
firmenintern oder in externen
Raumlichkeiten
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sonlichen Austausch und dient damit dem Wohlbefinden von Flihrungskréften und Mitarbei-
tern sowie dem Erreichen von Zielen fiir das Unternehmen.

Stress dagegen stort die Kommunikation. Termine und Leistungsdruck lassen keine Zeitre-
serven. Kommunikation wird dann nur noch auf das Wesentliche, sprich die Beseitigung von
Méngeln und das Aufzeigen von Fehlern reduziert. Die Bedeutung der betrieblichen Kommu-
nikation zu erkennen, heift gleichzeitig, Freirdume fiir Gespréche zu ermdglichen.
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Gisela Wahn (gisela.wahn@bgf-institut.de) nimmt gerne Ihre Anmeldung entgegen und hélt unter 02 21/2 71 80-110 weitere Infos

flr Sie bereit.



