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Mitarbeiterumfragen 2005

Vorwort

Wie bereits in den letzten Jahren fuhrte auch im Jahr 2005 das Institut fur Be-
triebliche Gesundheitsférderung BGF GmbH Mitarbeiterumfragen in verschie-
denen Unternehmen im Rheinland durch. Die beteiligten Firmen versprechen
sich hiervon eine detaillierte Analyse der eigenen Starken und Schwéachen, um
Ansatzpunkte fur VerbesserungsmalRnahmen entwickeln zu kénnen. Dabei soll
in anonymer Weise herausgefunden werden, ,wo der Schuh” im eigenen Unter-
nehmen ,druckt‘. Auf diese Weise ist ein geeigneter Einstieg in Organisations-

entwicklungsprozesse der betrieblichen Gesundheitsférderung gewahrleistet.

Vor dem Hintergrund des standig wachsenden wirtschaftlichen Drucks wird eine
gesunde, leistungsféhige und leistungsbereite Belegschaft aus Sicht der Unter-
nehmen immer wichtiger. Wir gehen davon aus, dass gesunde und motivierte
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter' heute einen wichtigen Wettbewerbsvorteil dar-
stellen. Hohe Krankenstande verursachen nicht nur erhebliche Kosten fir die
Unternehmen, sondern belasten auch die anwesenden Mitarbeiter stark, die
ihre kranken Kollegen vertreten missen. Zudem konnen auch anwesende Mit-
arbeiter nicht voll einsatzfahig oder sogar krank sein und auf diese Weise die
Produktivitat eines Unternehmens schmalern und das Risiko eines Arbeitsun-
falls erh6hen (Prasentismus). Ohne eine systematische Forderung der Ge-
sundheit und Zufriedenheit aller Mitarbeiter lassen sich die Leistungsfahigkeit
und Leistungsbereitschaft nicht dauerhaft erhalten bzw. erreichen. Investitionen
in die Gesundheit und in ein nachhaltiges betriebliches Gesundheitsmanage-

ment sind daher notwendig und lohnen sich.

Der Bericht ist im Internet einsehbar unter der Adresse: www.bgf-institut.de.

'Aufgrund der besseren Lesbarkeit werden wir im folgenden Text nur die mannliche Form verwenden. Weibliche

Leser sollen sich jedoch keinesfalls ausgeschlossen fuihlen. Wir bitten um Ihr Verstandnis.
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1 Einleitung

Die im Jahr 2005 durchgefihrten Mitarbeiterumfragen vom Institut fur Betriebli-
che Gesundheitsférderung werden in der vorliegenden Dokumentation ausge-
wertet. Ziel des Berichtes ist es, zusammenfassende Aussagen uber die Ar-

beitsbelastung und ihre gesundheitlichen Folgen fir die Befragten zu gewinnen.

Mitarbeiter sind an ihren Arbeitsplatzen verschiedenen belastenden Faktoren
ausgesetzt. Diese Faktoren liegen einerseits in der Arbeitsumgebung und den
von den Beschaftigten durchgefihrten Tatigkeiten und Arbeitsablaufen und an-
dererseits in den sog. ,weicheren* Faktoren, wie zum Beispiel dem Betriebskli-
ma und dem Verhaltnis zum Vorgesetzten und zu den Kollegen. Der Einfluss
auf die Gesundheit wird dabei nicht nur durch den Grad der Belastung beein-
flusst, sondern hauptsachlich durch die daraus resultierende, individuelle Bean-
spruchung. Gesundheitserhaltende Ressourcen der Mitarbeiter und nach dem
Gratifikationsmodell Balance stiftende Elemente wie Belohnungen und soziale

Anerkennung, kénnen zu einer geringeren Beanspruchung beitragen?.

Mitarbeiterumfragen werden in der Wirtschaftspraxis als strategisches Instru-
ment der partizipativen Fuhrung bei kontinuierlichen Verbesserungsprozessen
eingesetzt, insbesondere da die Mitarbeiter die eigentlichen Experten fur ihre
Arbeitssituation sind®. Es werden insgesamt 5 Arten von Mitarbeiterumfragen
unterschieden, wobei die vom BGF-Institut durchgefihrten Befragungen zum
Typ der Klimabefragungen zahlen. Bei Klimabefragungen stehen die Themen

Zufriedenheit, Atmosphare, Fithrungsstil usw. im Vordergrund®.

Mitarbeiterumfragen erfiillen nach Domsch & Ladwig verschiedene Funktionen:
Zum einen ist die Mitarbeiterumfrage ein Diagnoseinstrument, speziell ein In-
strument der konkreten Schwachstellenanalyse, das die Zufriedenheit bzw. Un-
zufriedenheit der Mitarbeiter mit Aspekten ihrer Arbeit aufzeigt. Aufbauend auf
den Ergebnissen der Befragungen kdnnen z.B. fir Projekte im Gesundheitsma-
nagement Ansatzpunkte zur Optimierung von Arbeitsablaufen und der Gesund-

heitsforderung abgeleitet und konkrete gestalterische MalRhahmen entwickelt

% Siegrist, J. (1996). Soziale Krisen und Gesundheit. Géttingen: Hogrefe.

® Domsch, M. & Ladwig, D. (2000). Handbuch Mitarbeiterbefragung. Berlin: Springer-Verlag.

* Borg, I. (2001). Mitarbeiterbefragung. In: H. Schuler (2001). Lehrbuch der Personalpsycholo-
gie. Gottingen: Hogrefe.

Institut fur betriebliche Gesundheitsférderung BGF GmbH 1
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werden. Dartber hinaus dienen Mitarbeiterbefragungen nach durchgefiihrten
betrieblichen Mallnahmen auch der Erfolgskontrolle. Zum anderen tragt die
durch die Befragung erfolgte Einbindung der Mitarbeiter zur Verbesserung des
Commitment, des Betriebsklimas sowie der Mitarbeiterzufriedenheit und -

motivation bei.

Im vorliegenden ersten Kapitel werden Erlauterungen zu dem Untersuchungs-
instrument, der Stichprobe und den Auswertungsmethoden gegeben. Kapitel
zwei verdeutlicht die Gesamtergebnisse der Befragungen, wahrend im dritten
Kapitel eine Aufschliisselung der Ergebnisse nach Altersstufen erfolgt. Unter-
schiede zwischen den Antworten der befragten Manner und Frauen sind in Ka-
pitel vier einsehbar. Im flnften Kapitel werden die Ergebnisse der gewerblichen
und verwaltenden Arbeitsplatze vergleichend dargestellt. Im sechsten Kapitel
wird den Fragen nachgegangen, welcher Einfluss das Fuhrungsverhalten hat
und ob Zusammenhéange zwischen Items bestehen. Das siebte Kapitel bietet
eine Diskussion und Interpretation der Ergebnisse, wéhrend im achten Kapitel
die vorliegende Dokumentation zusammengefasst und ein Ausblick gegeben

wird.
1.1 Der Fragebogen

Der 2003 entwickelte Fragebogen ist folgendermal3en strukturiert: Zum einen
werden die subjektiv empfundenen Belastungen im Zusammenhang mit be-
stimmten Anforderungen der Arbeitsbedingungen und der Tatigkeit erfasst. Die-
se Items umfassen Fragen nach physikalischen Arbeitsbedingungen und Ar-
beitsmitteln, wie zum Beispiel Larm, Hitze oder Hebehilfen. Zum anderen wer-
den gesundheitliche Beschwerden, die die Mitarbeiter wahrend oder nach der
Arbeit wahrnehmen (z.B. Ruckenschmerzen), erfragt. Diese stehen haufig in

enger Verbindung mit den subjektiv erlebten Belastungen der Arbeitsumwelt.

Schlie3lich sind die psychomentalen und psychosozialen Belastungen zu be-
werten. Die Beziehungen zu Kollegen, die Haufigkeit bestimmter Verhaltens-
weisen der Vorgesetzten, organisatorische Gegebenheiten und das Betriebs-
klima werden untersucht. Gefragt wird beispielsweise nach der sozialen Unter-
stitzung durch die Kollegen, nach Zeitdruck oder der Anerkennung guter Leis-

tungen durch den Vorgesetzten.

Die Antwortkategorien zu den Items, die die subjektiv empfundenen Belastun-

Institut fur betriebliche Gesundheitsférderung BGF GmbH 2
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gen erfragen, lauten ,ja“ oder ,nein®, wobei im Fall der Bejahung eine weitere
Einstufung in die Kategorien ,gar nicht, ,maig“, ,stark” oder ,sehr stark” er-
folgt.

Weitere Antwortmoglichkeiten beziehen sich auf Zufriedenheit (,sehr zufrieden®,
~eher zufrieden, ,eher unzufrieden“ und ,sehr unzufrieden"), auf gezeigtes Fuh-
rungsverhalten (,sehr oft*, ,oft", ,selten”, ,nie”) sowie auf Gesamtscheinschéat-
zungen (,sehr gut®, ,gut”, ,befriedigend®, ,ausreichend”, ,mangelhaft* und ,un-

genugend®).

Die Uber diesen Fragebogen erfassten Daten weisen Ordinalskalen-Niveau auf.
Die psychometrische Qualitat des vorliegenden Instruments wurde in Vorunter-
suchungen als gut befunden, so dass uns mit dem Fragebogen ein reliables

Messinstrument vorliegt.

1.2 Die Datenbasis der vorliegenden Dokumentation

Fur die vorliegende Auswertung wurden insgesamt 2733 Fragebdgen analy-
siert. Drei Arten von Fragebtgen lagen vor: Fragebogen fir Mitarbeiter im ver-
waltenden Bereich, Fragebtgen fir Mitarbeiter im gewerblichen Bereich und
Fragebdgen, die Fragen aus beiden Bereichen (gewerblich und verwaltend)

enthielten.

Nicht alle befragten Unternehmen waren damit einverstanden, dass im Frage-
bogen nach dem Alter und dem Geschlecht gefragt wurde, da man auf Seiten
der Befragten mit Angsten beziiglich des Datenschutzes rechnete; man fiirchte-
te, diese kdnnten zu einem geringen Rucklauf fihren. Dennoch ist die Daten-
menge der verbleibenden Unternehmen ausreichend, um eine nach Geschlecht
und Altersstufen getrennte Auswertung durchzufuhren. Abbildung 1 zeigt die

Verteilungen nach Geschlecht und Alter.

Zusatzlich wurde eine nach Arbeitsbereichen getrennte Auswertung vorge-
nommen. Hierbei wurden zwei Gruppen in der Stichprobe unterschieden: Ver-
waltende und gewerbliche Arbeitsbereiche (Abbildung 2). 183 Fragebdgen
konnten nicht in diese Auswertung nach Branchen eingehen, da sie sowohl
Fragen zum gewerblichen als auch Fragen zum verwaltenden Bereich enthiel-

ten.

Institut fur betriebliche Gesundheitsférderung BGF GmbH 3
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Zusammensetzung der Stichprobe

Alter (N=1781) Geschlecht (N=1804)

bis 34 J.
18%

ab 55 J.
11%
Manner

35-44 J. 882 49%

38%

Frauen
51%

45 -54J.
33%

Abbildung 1: Zusammensetzung der Stichprobe beziglich des Alters und Geschlechts

Zusammensetzung der Stichprobe (N=2550)

Gemischt
7% Branche

Verwaltung
57%

Gewerblich
36%

Abbildung 2: Zusammensetzung der Stichprobe bezlglich des Arbeitsbereiches

Institut fur betriebliche Gesundheitsférderung BGF GmbH
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1.3 Die Auswertungsmodalitaten

Wenn nichts Anderes erwahnt ist, werden bei den hier aufgeflhrten Ergebnis-
sen jeweils die Prozentzahlen der bei der Arbeit subjektiv erlebten starken und
sehr starken Belastungen addiert dargestellt. Es wurden ausschlief3lich die guil-
tigen Nennungen ausgewertet. Im Rahmen der deskriptiven Berechnungen
wurde ferner nach verschiedenen Altersgruppen, dem Geschlecht und den Ar-

beitsbereichen getrennt ausgewertet.

Im sechsten Kapitel wurden spezielle Auswertungen zum Fuhrungsverhalten
vorgenommen. Zur Uberprifung der Voraussetzungen fur die zur Anwendung
gekommenden statistischen Verfahren (Korrelationen, Varianzanalyse) wurden
die einzelnen Variabeln zu Beginn der Datenanalyse mittels des Kolmogorov-
Smirnov-Tests auf Normalverteilung gepruft. Als statistische Auswertungsver-
fahren wurden Korrelationen, eine Faktorenanalyse und einfaktorielle Varianz-

analysen eingesetzt.

Institut fur betriebliche Gesundheitsférderung BGF GmbH 5



Mitarbeiterumfragen 2005

2 Ergebnisse der Mitarbeiterumfragen

2.1 Belastungsfaktor Arbeitsumgebung

Fragt man die Arbeitnehmer nach ihrer Arbeitsumgebung insgesamt, eingeteilt
nach Schulnoten, so wird diese von ca. 42% als gut oder sehr gut eingeschatzt.
Die Analyse der einzelnen Items zeigt, dass etwa ein Drittel der Befragten die in
der Arbeitsumgebung liegende Warme/Hitze (35%) und den Wechsel zwischen
Warme und Kalte (33%) am Arbeitsplatz als stark oder sehr stark belastend
einstuft. Von etwa jedem Vierten (24%) wird der Larm in der Umgebung des
Arbeitsplatzes ebenfalls als starke oder sehr starke Belastung empfunden. Die
anderen erfragten Aspekte sind fur weniger als ein Viertel der Arbeitnehmer von

Bedeutung.

Belastungen durch die Arbeitsplatzbedingungen

Waéarme/Hitze

Wechsel zwischen Warme/Kalte
Larm

schlechte Luft

Zugluft

Kélte

Staub/Schmutz

Vibrationen/Erschiitterungen 18%
|

unglnstige Arbeitshéhen 17%

|

ungiinstige Beleuchtung 16%
|

Nésse, Feuchtigkeit 16%
|

gefahrliche Stoffe 1q%

|
beengte Arbeitsverhéltnisse 12%:

| |
schlechte Bodenverhaltnisse W starke oder sehr starke Belastung

11% |
Il

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Abbildung 3: Faktoren der Arbeitsplatzumgebung

2.2 Belastungsfaktor Bewegungsablaufe am Arbeitsplatz

Die Belastungen aufgrund von Bewegungsablaufen beurteilen die befragten
Mitarbeiter in folgender Weise: Etwa 27% geben an, dass die korperliche Bean-
spruchung teils gering, teils hoch sei und fast eben so viele (26%) vergeben das
Urteil ,Mittel“. Genau 19% fiihlen sich insgesamt bezuglich ihrer Bewegungsab-

laufe hoch belastet.

Institut fur betriebliche Gesundheitsférderung BGF GmbH 6
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Bei der Betrachtung der einzelnen Items wird deutlich, dass sich fast ein Drittel
der Befragten (31%) wahrend der Arbeit durch standiges Sitzen stark oder sehr
stark belastet sieht. Weiterhin wird das Drehen des Oberkorpers (26%), standi-
ges Stehen (24%) und schweres Heben und Tragen (23%) von ca. einem Vier-

tel der Arbeitnehmer als Belastung erlebt.

Belastungen bei Bewegungsablaufen

meist Sitzen

meist gedrehter Oberkorper
meist Stehen

schwer Heben/Tragen
meist gebeugte Haltung

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
1
weite Strecken gehen |
|
|
|
|

Arbeit Gber Schulterhéhe

|
W starke oder sehr starke Belastung
Il Il

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Abbildung 4: Bewegungsablaufe

2.3 Belastungsfaktor Arbeitssituation

Die Arbeitssituation der befragten Beschaftigten ist aus Sicht der meisten Mitar-
beiter (39%) befriedigend. 31% vergibt das Urteil sehr gut oder gut und eben-
falls 31% das Urteil ausreichend, mangelhaft oder ungentigend.

Die Analyse auf Itemebene ergibt, dass fir mehr als die Halfte der Beschaftig-
ten die standige Konzentration bei der Arbeit (52%) ein starker oder sogar sehr
starker Belastungsfaktor ist. Daneben stufen mindestens 40% der befragten
Mitarbeiter den erlebten Stress (42%), ihr Gehalt im Vergleich zur Leistung
(41%) und den Anstieg der Arbeitsmenge (40%) als stark oder sehr stark belas-
tend ein. Auch Zeitdruck (39%), schlechte Aufstiegschancen (39%) und Unter-

brechungen und Stérungen wahrend der Arbeit (38%) sowie schlechte Entwick-

Institut fur betriebliche Gesundheitsférderung BGF GmbH 7
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lungsmadglichkeiten (32%) werden von ca. einem Drittel der befragten Mitarbei-

ter als stark bis sehr stark belastend genannt.

Belastungen aufgrund der Arbeitssituation

Sténdige Konzentration

Viel Stress

Wenig Lohn fur Leistung

GroRere Arbeitsmenge

Schlechte Aufstiegsmdglichkeit

Zeitdruck

Unterbrechungen/Stérungen

Wenig Entwicklungsmdglichkeit

Wl starke oder sehr starke Belastung
| |

Gestorte A.-Ablaufe zwischen Teams

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Abbildung 5: Aspekte der Arbeitssituation

2.4 Fuhrungsverhalten
Verhaltensweisen, die in dieser Rubrik erfragt wurden sind beispielsweise
e das Setzen von klaren Zielen,
e die Unterstutzung in schwierigen Situationen,
e Rulckmeldung zu Arbeitsergebnissen,
e Anerkennung fUr erbrachte Leistungen,

e die Moglichkeit zur Kompetenzerweiterung durch das Mitwirken an Ent-

scheidungen sowie

e ausreichende Kommunikation und Information durch Mitarbeitergespra-

che.

Auf die Frage nach der Fuhrung des direkten Vorgesetzten insgesamt, verge-
ben ca. 70% der Mitarbeiter insgesamt das Urteil sehr gut, gut oder befriedi-

gend.
Um das Fuhrungsverhalten ndher zu untersuchen, sollten die befragten Mitar-

Institut far betriebliche Gesundheitsforderung BGF GmbH 8
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beiter einschatzen, wie haufig ihr direkter Vorgesetzter die verschiedenen Ver-
haltensweisen im beruflichen Alltag zeigt (dargestellt ist der zusammengefasste

Prozentsatz der Antwortalternativen ,selten” und ,nie®).

Die Ergebnisse zeigen, dass mehr als die Hélfte der Befragten selten oder nie
die klassischen Aspekte der Personenaufgabe einer Flihrungskraft erleben: das
Fuhren regelmalliger Mitarbeitergesprache (70%), die lobende Anerkennung
guter Leistung (66%), die Auseinandersetzung mit Kritik (60%) oder die Bereit-
schaft der Fuhrungskraft, Rickmeldungen zu geben (59%). In diesem Sinn sind
die Befragten weiterhin der Auffassung, dass ihr Vorgesetzter selten oder nie
sachliche und angemessene Kritik bt (53%) und Konflikte selten oder nie offen
ausgetragen werden (51%). Ein offenes Gesprachsklima und Erklarungen fir
Entscheidungen werden von 47% bzw. 44% der Mitarbeiter als selten oder nie

eingeschatzt.

Bewertung des Fuhrungsverhaltens

selten/nie regelm. Mitarbeiter-Gesprache

wenig/kein Lob

setzt sich mit Kritik selten/nie auseinander

selten/nie Rickmeldung zum Arb.-Ergebnis

kritisiert Fehler selten/nie sachlich+angemessen

tréagt Konflikte selten/nie offen aus

fordert selten/nie offenes Gesprachsklima

erklart Entscheidungen/Auftrage selten/nie

fuhrt selten/nie ungezwungene Gesprache

ist selten/nie offen fur Anregungen

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Abbildung 6: Bewertung des Fihrungsverhaltens (dargestellt ist der summierte Prozentwert der

Antwortkategorien 3 und 4 [,selten” und ,nie"]).

2.5 Zufriedenheit mit Unternehmensaspekten

Die Zufriedenheit mit dem Unternehmen insgesamt schatzen 38% Befragten als
.befriedigend” ein. 33% entscheiden sich fur die Schulnote ,gut* und 17% ver-

geben die Note ,ausreichend”.

Institut fur betriebliche Gesundheitsférderung BGF GmbH 9
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Insbesondere das Interesse der Geschéftsleitung fir die Mitarbeiter (60%) wird
von den Befragten als wenig zufriedenstellend bewertet. An zweiter Stelle ist
das Verpflegungsangebot zu nennen. Dieses wird von 55% ungunstig einge-
schatzt. Aber auch Informationen zu Unternehmenszielen (47%), die Sozial-
raume (43%), die Arbeit des Betriebs-/Personalrats (42%) und die Gesundheits-
forderung im eigenen Unternehmen (40%) stimmt mindestens 40% der Mitar-
beiter eher oder sehr unzufrieden.

Unzufriedenheit mit verschiedenen
unternehmensspezifischen Aspekten

dem Interesse der GL fur MA 60%
dem Verpflegungsangebot

den Informationen zu Unternehmenszielen
den Sozialrdumen

der Arbeit des BR

der Gesundheitsforderung

den Sanitareinrichtungen

dem Bild in der Offentlichkeit

dem Arbeitsschutz

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
:
der Kundenorientierung :
|
|

der Qualitat unserer Produkte/Dienstleist. W eher oder sehr unzufrieden
Il

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Abbildung 7: Unzufriedenheit mit unternehmensspezifischen Aspekten
2.6 Auswirkungen auf den Gesundheitszustand

Obwohl die Befragten, wie im folgenden erkennbar wird, sowohl durch physi-
sche als auch psychische Faktoren belastet sind, geben insgesamt ca. 80%
aller Personen aus der Stichprobe einen sehr guten bis zufriedenstellenden
Gesundheitszustand an: 5% der Befragten schatzen ihren Gesundheitszustand
als sehr gut, 38% als gut und 36% als befriedigend ein.
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Einschatzung des eigenen Gesundheitszustandes

40% —

20% —

0%
sehr gut gut befriedigend ausreichend mangelhaft ungeniigend

Abbildung 8: Einschatzung des eigenen Gesundheitszustandes

2.6.1 Korperliche Verspannungen und Schmerzen

Die Ergebnisse zeigen, dass Verspannungen durch die Arbeit besonders hin-

sichtlich des Riickens (40%) sowie im Schulter-, Hals-Bereich (39%) auftreten.

Starke oder sehr starke Belastungen aufgrund kdrperlicher Beschwerden

Rucken

Schulter

Beine

Kopf

Arme

FuRe

Hande

Hufte

| (mstarke oder sehr starke Belastung
| |

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Abbildung 9: Kdrperliche Schmerzen und Verspannungen
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2.6.2 Sonstige Beschwerden

Anspannung und Nervositat sowie Schlafstérungen werden am haufigsten hin-
sichtlich der ,Weiteren Beschwerden® genannt; 23% bzw. 18% aller Befragten
geben starke oder sehr starke Belastungen beziglich dieser Faktoren an. De-
pressive Verstimmungen werden immerhin von 11% und Antriebsschwéche von

10% der Beschaftigten genannt.

Starke oder sehr starke Belastungen aufgrund sonstiger Beschwerden

Anspann./Nervositat 23%
Schlafstérungen 18%
Depressive Verstimmungen
Antriebsschwache
Magen-/Darm

Herz-/Kreislauf

Atemwege

| |
M starke oder sehr starke Belastung
Il Il

Hautallergien

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Abbildung 10: Belastungen im Bereich der ,Sonstigen Beschwerden*

2.7 Das Betriebsklima

Insgesamt spiegelt das Betriebsklima das Unternehmen in seiner Gesamtheit
wider. Dabei kann im Fokus des Interesses nicht nur das ganze Werk stehen,
sondern auch einzelne Standorte, Abteilungen oder spezielle Arbeitsgruppen.
Inhaltlich geht es um die Bewertung des Gesamtbildes des Unternehmens, der
Kollegen, der Vorgesetzten, der Organisationsstruktur, der Information und Mit-

sprache, der Interessensvertretung sowie der betrieblichen Leistungen.

Die Ergebnisse der zugrunde liegenden Mitarbeiterumfragen belegen deutliche
Unterschiede zwischen der Bewertung des Betriebsklimas der gesamten Firma
und der eigenen Abteilung. Das Betriebsklima in der Gesamtfirma wird von 20%

der Befragten als gut bis sehr gut eingeschéatzt, das Klima in der eigenen Abtei-
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lung dagegen von rund 49% der Mitarbeiter. 17% der Befragten schéatzt das
Klima im Unternehmen als mangelhaft oder gar ungentigend ein, nur 11% das
in der eigenen Abteilung.

Bewertung des Betriebsklimas

40% |
20% |
0%
sehr gut gut befriedigend | ausreichend | mangelhaft |ungenugend
Firma gesamt O 2% 18% 39% 24% 14% 3%
eigene Abteilung 12% 37% 26% 15% 8% 3%

Abbildung 11: Gegeniiberstellung des Klimas in der gesamten Firma und in der eigenen Abtei-
lung/Gruppe/Schicht
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3 Auswertungsergebnisse nach Altersstufen

Die Daten wurden des Weiteren daraufhin untersucht, ob sich Unterschiede in
den wahrgenommenen Belastungen in verschiedenen Altersstufen zeigen. Ver-
glichen wurden dabei Mitarbeiter aus vier Alterskategorien (bis 34 Jahre, 35-44
Jahre, 45-54 Jahre und ab 55 Jahre).

3.1 Belastungsfaktor Arbeitsplatzumgebung

Auf die Frage nach den Arbeitsbedingungen insgesamt vergeben die meisten
Beschaftigten aller Altersklassen das Urteil ,gut* oder ,befriedigend”. Hierbei

sind besonders viele junge Beschatftigte, die ein positives Urteil fallen.

In Hinblick auf die verschiedenen Items ist festzuhalten, dass sich alle Alters-
klassen ahnlich stark belastet fuhlen, mit Ausnahme der Gber 55-Jéhrigen. Die-

se Altersgruppe nimmt mit Abstand die niedrigsten Belastungen wabhr.

Die Gruppe der 35-44-jahrigen Mitarbeiter weist beztiglich der einzelnen belas-
tenden Faktoren der Arbeitsplatzumgebung stets die hochsten Prozentzahlen
auf. Dies wird besonders deutlich bei der Frage nach unginstigen Arbeitsho-
hen; 33% der 35-44-Jahrigen nehmen starke oder sehr starke Belastungen

wahr.

Starke oder sehr starke Belastungen
durch Faktoren der Arbeitsplatzumgebung

], 40%

. " o 40%

Wechsel zwischen Warme/Kalte 38% 0
17% !
| |

| ] 35%

2 . 1399,
Warme/Hitze 356/3%
34% |
22% }

ungunstige Arbeitshéhen — 33% |

17%
|

| ] 25%

s 25%
Larm 25%
21%
24%

gefahrliche Stoffe

Kalte

O bis 34 Jahre
3 35-44 Jahre
B 45-54 Jahre

Staub/Schmutz M ab 55 Jahre

15%}

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Abbildung 12: Starke Belastungen durch Faktoren der Arbeitsplatzumgebung, getrennt nach
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Altersstufen
3.2 Belastungsfaktor Bewegungsablaufe am Arbeitsplatz

Die Gesamteinschéatzung der korperlichen Beanspruchung weicht besonders
bei den jlingsten Beschéftigten ab: Die bis 24-Jahrigen schatzen zu 67% ihre
Beanspruchung als teils gering und teils hoch ein, wahrend dies bei den &lteren
Beschaftigten nur 20% bis 28% sind. Die Uber 24-Jahrigen vergeben deutlich

haufiger das Urteil der ,hohen* kérperlichen Beanspruchung.

Aus Abbildung 13 geht hervor, dass Uberwiegend die Befragten der beiden un-
teren Alterskategorien (bis 34 Jahre und zwischen 35-44 Jahren) starke oder
sehr starke Belastungen bei Bewegungsablaufen empfinden. Standiges Stehen
(49% und 46%), Arbeiten mit gedrehtem Oberkdrper (38% und 41%) und
schweres Heben und Tragen (33% und 40%) werden von ihnen an erster Stelle
der belastenden Faktoren genannt. Von den daruber liegenden Altersklassen
geben im Vergleich prozentual weniger Mitarbeiter an, Bewegungsablaufe wah-
rend der Arbeit als belastend wahrzunehmen. Die 45-54-Jahrigen und die Uber
55-Jahrigen bewerten ebenso wie die beiden unteren Alterskategorien standi-
ges Stehen (32% und 29%), Arbeiten mit gedrehtem Oberkorper (31% und
31%) und schweres Heben und Tragen (36% und 28%) als anstrengend, geben
aber auch an, Probleme mit langerem Sitzen (jeweils 30%) zu haben. Die Be-
fragten Uber 55 weisen bei den meisten Bewegungsabldufen die niedrigsten

Prozentwerte auf.
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Starke oder sehr starke Belastungen bei Bewegungsablaufen
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Abbildung 13: Starke Belastungen bei Bewegungsablaufen, getrennt nach Altersstufen

3.3 Belastungsfaktor Arbeitssituation

Auf die Frage nach der Gesamteinschéatzung der Arbeitssituation nennen die
meisten Mitarbeiter in allen Altersgruppen die Note ,gut* oder ,befriedigend”
(zwischen 67% und 77%). Die Bewertung ,mangelhaft ist in der Gruppe der
Jungsten weniger zu finden als in den anderen Altersgruppen (4% gegenuber
ca. 10%).

Auffallig ist bei den Faktoren zur Arbeitssituation, dass die 35-54-jahrigen Mit-
arbeiter im Vergleich zu den anderen Altersklassen einige Aspekte als belas-
tender ansehen. Hierzu zahlen die grbfl3ere Arbeitsmenge (46%), Unterbre-
chungen und Stoérungen (42% bzw. 44%) und Zeitdruck (39%) sowie verénderte
Arbeitsablaufe (36% bzw. 38%). Besonderheiten hinsichtlich der Belastungen
aufgrund der Arbeitssituation lassen sich auch in der Gruppe der bis zu 34-
Jahrigen feststellen. Sie nehmen die Punkte ,Angst* (31%) und ,Wenig Entwick-
lungsmadglichkeiten® (38%) sowie ,Schlechte Aufstiegsmdglichkeit” (46%) im

Vergleich zu den anderen befragten Mitarbeitern als problematischer wahr.
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Starke oder sehr starke Belastungen
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Abbildung 14: Starke Belastung durch Faktoren der Arbeitssituation, getrennt nach Altersstufen

3.4 Fuhrungsverhalten

Insgesamt bewerten die Beschaftigten in fast allen unterschiedlichen Alters-
klassen ihren direkten Vorgesetzten zu ca. 60% als gut oder befriedigend. Zehn

Prozent héher und damit positiver fallt der Wert der bis 24-Jahrigen aus.

Bei den von den Mitarbeitern zu bewertenden Aspekten des Fuhrungsverhal-
tens wird deutlich, dass eine Vielzahl der Faktoren von allen Alterskategorien in
vergleichsweise hohen Prozentzahlen als ,selten* oder ,nie* eingeschéatzt wer-
den. Hervorzuheben sind hierbei die Aspekte ,unregelméRige Mitarbeiterge-
sprache®, ,wenig bis Uberhaupt kein Lob", ,keine oder seltene Auseinanderset-
zung der Fuhrungskraft mit Kritik” und ,keine oder seltene Rickmeldung zum
Arbeitsergebnis”, die bei allen vier Altersklassen die héchsten Werte erhalten.
Insgesamt betrachtet fallen die Ergebnisse der Uber 55-Jahrigen ahnlicher zu
den anderen Altersklassen aus, als dies bei den beschriebenen Faktoren der
Arbeitsplatzumgebung- und Arbeitsplatzsituation der Fall war.
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Aspekte des Fihrungsverhaltens
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Abbildung 15: Bewertung des Fihrungsverhaltens, nach Altersstufen (dargestellt ist der sum-

mierte Prozentwert der Antwortkategorien 3 und 4 [,selten” und ,nie"]).

3.5 Zufriedenheit mit Unternehmensaspekten

Die Zufriedenheit insgesamt wird von den jingsten Beschaftigten deutlich posi-
tiver eingeschéatzt als von den anderen Altersklassen. Jeder Zweite vergibt das
Urteil ,gut®, wahrend der Schwerpunkt in den anderen Gruppen mit 39% bis
43% bei der Note ,befriedigend* liegt.

Die Unzufriedenheit mit unternehmensspezifischen Aspekten ist in den Alters-
kategorien Uberwiegend gleichermal3en verteilt. Die gro3te Unzufriedenheit be-
reitet den vier Gruppen der Faktor ,Interesse der Geschaftleitung fur die Mitar-
beiter* (59%-66%). Hervorzuheben ist, dass die tUber 55-Jahrigen Mitarbeiter
viele Aspekte glinstiger einschatzen als die Befragten der drei anderen Alters-
klassen (bis 34 Jahre, zwischen 34-44 und 45-54 Jahren). Zum Beispiel zahlen
hierzu die Zufriedenheit mit dem Bild des Unternehmens in der Offentlichkeit
(27% gegeniber 35%-39%) und mit den Sanitareinrichtungen (22% gegenuber
33%-37%)
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Unzufriedenheit mit verschiedenen
unternehmensspezifischen Aspekten
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Abbildung 16: Unzufriedenheit mit unternehmensspezifischen Aspekten getrennt nach Alter

(Prozentwert der Antwortkategorien 3 und 4)

3.6 Auswirkungen auf den Gesundheitszustand

Wie aus Abbildung 17 ersichtlich wird, stufen die befragten Mitarbeiter mit zu-
nehmendem Alter ihren Gesundheitszustand ungunstiger ein. Mit steigendem
Alter nehmen die korperlichen Beschwerden zu, worauf unter 3.6.1 und 3.6.2
eingegangen wird. Die Ergebnisse zur Einschatzung des eigenen Gesundheits-
zustandes zeigen zum einen, dass selbst die bis zu 34-Jahrigen nur zu einer
geringen Prozentzahl (7%) ihre Gesundheit als sehr gut bezeichnen und in ei-
nem ahnlich hohen Prozentwert (12%) wie die 35-44- und 45-54-Jahrigen ihren
Zustand als ausreichend bewerten. Jedoch liegt ihnr Hochstwert im Bereich ,gut”
(49%), wahrend sich bei den Altersgruppen 45-54 und utber 55 Jahre die Be-
wertung ihres Gesundheitszustandes im Bereich ,befriedigend” befindet. Zum
anderen fallt auf, dass 24% der Uber 55-Jahrigen ihre eigene Gesundheit als

,ausreichend” einschatzen.
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Einschatzung des eigenen Gesundheitszustandes

40% —

20%

0%
sehr gut gut befriedigend | ausreichend | mangelhaft | ungeniigend
bis 34 Jahred 7% 49% 29% 12% 3% 0%
35-44 Jahre@d 5% 40% 38% 13% 4% 0%
45-54 Jahrel® 4% 33% 40% 14% 10% 1%
ab 55 Jahrel 3% 24% 39% 24% 9% 1%

Abbildung 17: Einschéatzung des Gesundheitszustandes, getrennt nach Altersstufen

3.6.1 Kdrperliche Verspannungen und Schmerzen

Die Uber 55-Jahrigen geben in den Bereichen ,Rucken® (44%), ,Schulter”
(46%), ,Beine” (24%), ,Arme“ (21%) und ,Hufte* (22%) im Vergleich zu allen
anderen Altersgruppen haufiger an, belastende Schmerzen und Verspannun-
gen zu haben. Bei allen Altersgruppen werden Beschwerden im Rucken und im
Schulter-/Nacken-/Halsbereich als belastendste Faktoren erlebt. Die niedrigsten

Belastungen durch korperliche Beschwerden empfinden die bis zu 34-Jahrigen.
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Starke oder sehr starke Belastungen
aufgrund korperlicher Beschwerden
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Abbildung 18: Kérperliche Beschwerden, getrennt nach Altersstufen

3.6.2 Sonstige Beschwerden

Anders gestaltet sich das Bild bei den Belastungen, die durch sonstige Be-
schwerden hervorgerufen werden. Hier weisen die Uber 55-Jahrigen nur bei
Herz-Kreislaufbeschwerden und Atembeschwerden die héchsten Prozentwerte
auf (16% bzw. 11%). Ausgeglichener zwischen den vier Altersgruppen geht es
dagegen bei den Ubrigen Faktoren zu: Nervositat, Schlafstérungen, Antriebs-
schwache und depressive Verstimmungen werden von allen Mitarbeitern als
ahnlich belastend erlebt. Lediglich Magen-Darmbeschwerden nehmen die bis
zu 35-jahrigen Befragten (12%) haufiger als stark belastend wahr.
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Starke oder sehr starke Belastungen
aufgrund sonstiger Beschwerden
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Abbildung 19: Sonstige Beschwerden, getrennt nach Altersstufen

3.7 Das Betriebsklima

Aus Abbildung 20 geht hervor, dass das Betriebsklima im Unternehmen von
fast der Halfte der Mitarbeiter aller Altersgruppen als befriedigend eingestuft
wird (40%-47%). Folgende Auffalligkeit innerhalb der Altersgruppen in den ein-
zelnen Bewertungskategorien (,sehr gut* bis ,ungentgend®) ist festzustellen:
Die jungsten und altesten Befragten vergeben im Vergleich zu den Beschaftig-
ten der mittleren Altersklassen haufiger das Urteil ,gut* und weniger haufig das

Urteil ,ausreichend”.
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Bewertung des Betriebsklimas im Unternehmen

40%

20%

0%

sehr gut gut befriedigend | ausreichend | mangelhaft | ungeniigend
bis 34 Jahred 1% 18% 47% 23% 9% 3%
35-44 Jahre@3@ 1% 15% 40% 29% 14% 3%
45-54 Jahre® 2% 13% 42% 26% 15% 3%
ab 55 Jahre® 2% 20% 42% 20% 14% 2%

Abbildung 20: Betriebsklima im Unternehmen, getrennt nach Altersstufen

Die Bewertung des Betriebsklimas in der eigenen Abteilung/Gruppe/Schicht fallt
in allen Altersgruppen im Vergleich zu der Einschétzung des Betriebsklimas im
ganzen Unternehmen positiver aus und wird Uberwiegend als gut empfunden
(36%-43%). Tendenziell zeigt sich, dass die unter 34-Jahrigen das Betriebskli-
ma in ihrer Abteilung/Gruppe/Schicht gunstiger einschatzen als die Mitarbeiter

der anderen Altersstufen.
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Bewertung des Betriebsklimas in der eigenen Abteilung/Gruppe/Schicht
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ab 55 Jahrel® 16% 38% 21% 17% % 2%

Abbildung 21: Betriebsklima in der eig. Abteilung, getrennt nach Altersstufen
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4 Auswertungsergebnisse nach Geschlecht

Die Ergebnisse der Mitarbeiterumfragen wurden nach Geschlechtern getrennt
ausgewertet. Es wurden nur jene Items bericksichtigt, die sowohl in den Fra-
gebogen fur gewerbliche Arbeitnehmer als auch in den Fragebdgen fir Arbeit-
nehmer aus verwaltenden Berufen gestellt wurden. Eine zuséatzliche Auswer-
tung der speziellen Fragen zu dem jeweiligen Arbeitsbereich nach Geschlecht
war in diesem Jahr nicht moglich, da der Anteil der befragten Frauen im ge-

werblichen Bereich zu gering war.
4.1 Belastungsfaktor Arbeitsplatzumgebung

Auf die Frage nach den Arbeitsbedingungen insgesamt vergeben Manner und
Frauen ein sehr ahnliches Urteil. Ca. ein Drittel wahlt jeweils das Urteil ,gut”

oder ,zufrieden stellend”.

Trotzdem sind die befragten mannlichen Beschéftigten von fast allen Einzelas-
pekten der Arbeitsplatzumgebung mehr belastet als die weiblichen Beschaftig-
ten. Fast 13 Prozentpunkte mehr weisen die Ergebnisse der Manner bezuglich
der Frage nach schlechter Luft, Gertichen oder Dampfen auf (26% bei den
Mannern gegeniuber 13% bei den Frauen). Ebenso fuhlen sich die Manner
durch Warme/Hitze mehr belastet als die weiblichen Kollegen (41% der Manner

zu 33% der Frauen).

In einem Punkt zeigt sich ein umgekehrtes Bild: 7% mehr Frauen schéatzen das
ltem Kélte als stark oder sehr stark belastend ein (25% der Frauen gegenuber
18% der Mé&nner).

Die Einstufung der Arbeitsumgebung insgesamt (in Schulnoten) fallt bei den

befragten weiblichen und mannlichen Arbeitnehmern trotzdem sehr &hnlich aus.
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Starke oder sehr starke Belastungen
durch Faktoren der Arbeitsplatzumgebung
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Abbildung 22: Starke Belastungen durch Faktoren der Arbeitsplatzumgebung, getrennt nach
Geschlecht

4.2 Belastungsfaktor Bewegungsablaufe am Arbeitsplatz

Die Analyse der Frage nach Belastungen durch standiges Sitzen wahrend der
Arbeit ergibt, dass sich mehr Frauen stark oder sehr stark belastet fuhlen. Jede
Dritte (33%)) ist betroffen, bei den Mannern ,nur” jeder Vierte (25%).

4.3 Belastungsfaktor Arbeitssituation

Hinsichtlich der Arbeitssituation sind es die Manner, deren Belastungseinschat-
zung zu allen Fragen hoéher ausfallt. So vergeben in der Gesamteinschéatzung
der Arbeitssituation wesentlich mehr Frauen das Urteil gut (34% gegenuber

24% bei den Mannern).

Geringe Aufstiegschancen (46%), wenig Lohn flr erbrachte Leistung (ebenfalls
46%), Zeitdruck (44%), problematische Arbeitsablaufe zwischen einzelnen Ar-
beitsbereichen (36%) und negative Weiterentwicklungsmoéglichkeiten (38%)
stellen fur die mannlichen Befragten eine gréRere Belastung dar als fir die

Frauen, die 10 bis 14 Prozentpunkte darunter liegen.

Ahnlich belastend erleben die weiblichen und mannlichen Mitarbeiter dagegen
Belastungen, die durch Unterbrechungen und Stérungen wéhrend der Arbeit
entstehen (39% bzw. 42%).
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Starke oder sehr starke Belastungen
aufgrund der Arbeitssituation
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Abbildung 23: Starke Belastung durch Faktoren der Arbeitssituation, getrennt nach Geschlecht

4.4 FUhrungsverhalten

Wenn das Fuhrungsverhalten aus der Sicht von Mannern und Frauen analysiert
wird, ergibt sich, dass Manner das erfragte Verhalten in fast allen Facetten sel-
tener erleben als Frauen. Ein &hnliches Bild zeigt sich auch in der Gesamtein-
schatzung der direkten Vorgesetzten: Die Frauen vergeben haufiger das Urteil
sehr gut oder gut (35%) als die Manner (28%).

Die deutlichsten Unterschiede auf Itemebene zeigen sich bei den Fragen nach
Erklarungen fur Entscheidungen durch den Vorgesetzten (51% der Manner zu
36% der Frauen: selten oder nie), nach der Offenheit gegentber Anregungen
(43% zu 31%: selten oder nie), nach der Angemessenheit von Arbeitsauftragen
und Zielen (42% zu 31%: selten oder nie) und nach der Verlasslichkeit des Vor-
gesetzten in schwierigen Situationen (44% zu 33%: selten oder nie) sowie nach
dem Fihren ungezwungener Gesprache (45% zu 34%: selten oder nie).

Allein regelmalige Mitarbeitergesprache werden von 66% der Frauen und 65%

der Manner gleichermal3en selten oder nie erlebt.
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Aspekte des Fuhrungsverhaltens
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Abbildung 24: Bewertung des Fihrungsverhaltens, nach Geschlecht (dargestellt ist der sum-

mierte Prozentwert der Antwortkategorien 3 und 4 [,selten” und ,nie"]).

4.5 Zufriedenheit mit Unternehmensaspekten

Die Frage nach der Zufriedenheit insgesamt beantworten Manner und Frauen
unterschiedlich: Frauen vergeben positivere Schulnoten als Méanner. 78% der
weiblichen Beschaftigten wahlen ,gut* oder ,befriedigend”, wahrend es bei den

Mannern 64% sind.

Deutlich unzufriedener als ihre weiblichen Kollegen sind M&nner mit dem Ver-
pflegungsangebot (59% gegenlber 44% bei den Frauen), den Informationen zu
Unternehmenszielen (53% gegeniuber 42% bei den Frauen), der Kundenorien-
tierung (24% gegenuber 14% bei den Frauen) und der Arbeit des Betriebsrats
(47% gegenuber 37% bei den Frauen). In zwei Bereichen fallen die Werte der
Frauen merklich hoher aus: 10% mehr Frauen sind mit den sanitdren Einrich-

tungen unzufrieden und 8% mehr mit dem Arbeitsschutz im Unternehmen.
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Unzufriedenheit mit verschiedenen
unternehmensspezifischen Aspekten
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Abbildung 25: Unzufriedenheit mit unternehmensspezifischen Aspekten getrennt nach Ge-
schlecht (Prozentwert der Antwortkategorien 3 und 4)

4.6 Auswirkungen auf den Gesundheitszustand

Die Einschatzung des eigenen Gesundheitszustandes ist bei den befragten
weiblichen und mannlichen Mitarbeitern fast identisch.

Einschatzung des eigenen Gesundheitszustandes
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Abbildung 26: Einschatzung des Gesundheitszustandes, getrennt nach Geschlecht
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4.6.1 Korperliche Verspannungen und Schmerzen

Frauen berichten haufiger Uber Belastungen durch Schmerzen und Verspan-
nungen im Schulter-, Nacken-, Hals-Bereich (44% gegenuber 35% bei den
Mannern). Manner hingegen geben zu einem gréf3eren Prozentsatz an, durch
Schmerzen und Verspannungen an den FuRen (20% gegeniber 8% bei den
Frauen) und an den Knien und Beinen (23% gegenuber 13% bei den Frauen)
stark oder sehr stark belastet zu sein.
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aufgrund kdrperlicher Beschwerden
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Abbildung 27: Kdrperliche Beschwerden, getrennt nach Geschlecht

4.6.2 Sonstige Beschwerden

Ein zwar nicht besonders augenfalliger, aber doch interessanter Befund ist,
dass 5% mehr Manner durch depressive Verstimmungen und Schlafstérungen
belastet sind als Frauen. Alle weiteren sonstigen Beschwerden sind als sehr

ahnlich einzustufen.
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Starke oder sehr starke Belastungen
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Abbildung 28: Sonstige Beschwerden, getrennt nach Geschlecht
4.7 Das Betriebsklima
Bei der Bewertung des Betriebsklimas im Unternehmen antworten die befragten

Mitarbeiterinnen positiver als ihre mannlichen Kollegen: Die Manner vergeben
die Schulnoten sehr gut bis befriedigend zu 52% und die Frauen zu 64%.

Bewertung des Betriebsklimas im Unternehmen
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Abbildung 29: Betriebsklima im Unternehmen, getrennt nach Geschlecht
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Bei der Bewertung des Betriebsklimas in der eigenen Abteilung/Gruppe/Schicht
ergibt sich ein positiveres Bild fur beide Geschlechter. Die befragten Manner
vergeben das Urteil sehr gut bis befriedigend zu 70% und die weiblichen

Beschaftigten sogar zu 80%.

Bewertung des Betriebsklimas in der eigenen Abteilung/Gruppe/Schicht
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Abbildung 30: Betriebsklima in der eig. Abteilung, getrennt nach Geschlecht
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5 Auswertungsergebnisse nach Arbeitsbereichen

5.1 Belastungsfaktor Arbeitsumgebung

Die Belastungen durch die Arbeitsplatzumgebung werden erwartungsgemal in
den gewerblichen Berufen zu allen erfragten Aspekten als starker eingestuft.
Dies zeigt sich auch die Gesamteinschatzung: 42% der Personen in verwalten-
den Berufen vergeben das Urteil ,gut, wahrend dies im gewerblichen Bereich

nur 27% sind.

Starke oder sehr starke Belastungen werden besonders im gewerblichen Be-
reich durch Zugluft (36% gegeniber 13% im verwaltenden Bereich), Larm (35%
gegenuber 17% im verwaltenden Bereich), schlechte Luft (34% gegenuber 13%
im verwaltenden Bereich) und Staub/Schmutz (29% gegentiber 13% im verwal-

tenden Bereich) von den Mitarbeitern wahrgenommen.
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Abbildung 31: Starke Belastungen durch Faktoren der Arbeitsplatzumgebung, getrennt nach
Arbeitsbereichen

5.2 Belastungsfaktor Arbeitssituation

Die Gesamteinschatzung der Arbeitssituation zeigt auf, dass die befragten Be-
schaftigten aus dem verwaltenden Bereich ihre Arbeitssituation gunstiger ein-
schatzen als die gewerblichen Beschétftigten. Die Schulnote ,gut* vergeben
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32% im verwaltenden Bereich, wahrend 10 Prozent weniger im gewerblichen

Bereich zu finden sind.

Die grof3ten Unterschiede zwischen den Beschéftigten aus dem verwaltenden
und gewerblichen Bereich zeigen sich bei den Faktoren ,Standige Konzentrati-
on bei der Arbeit", ,Arbeiten unter Zeitdruck®, ,Wenig Lohn fir Leistung“ und
,Viel Stress wahrend der Arbeit*. Wie aus Abbildung 34 ersichtlich wird, werden
diese Faktoren von den Mitarbeitern des gewerblichen Bereichs deutlich nega-
tiver eingeschétzt. Insgesamt betrachtet fiihlen sich die Beschéftigten aus dem
gewerblichen Bereich durch alle zu bewertenden Faktoren der Arbeitssituation
starker belastet als die verwaltend tatigen Mitarbeiter. Eine Ausnahme bilden
Unterbrechungen und Stérungen wahrend der Arbeit. Diese werden von den
Mitarbeitern aus dem Verwaltungsbereich (44% gegeniiber 28%) als belasten-
der wahrgenommen als von den Beschéftigen des gewerblichen Tatigkeitsbe-

reichs.

Starke oder sehr starke Belastungen
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Abbildung 32: Starke Belastung durch Faktoren der Arbeitssituation, getrennt nach Arbeitsbe-

reichen
5.3 Fuhrungsverhalten

In der Gesamteinschatzung zum direkten Vorgesetzten vergeben die Mitarbei-

ter im verwaltenden Bereich tendenziell positivere Noten als die Beschaftigten
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gewerblicher Berufe (47% ,sehr gut* oder ,gut* im verwaltenden Bereich, ge-

genuber 36% bei den gewerblichen Beschatftigten).

Auch auf der Ebene der einzelnen Items erleben Beschaftige aus dem gewerb-
lichen Arbeitsbereich positive Fihrungsverhaltensweisen ihrer Vorgesetzten
seltener als Mitarbeiter in verwaltenden Berufen. 75% der Personen im gewerb-
lichen Bereich erhalten ihrer Meinung nach selten Lob fiir gute Leistungen, 73%
geben an, dass ihre Vorgesetzte meist nur unregelméaiig Gesprache mit ihnen
fuhren und 68% erleben selten bis keine Rickmeldungen zu ihrem Arbeitser-
gebnis. Die Mitarbeiter aus der Verwaltung bewerten diese Fuhrungsverhal-
tensweisen zu 54% bis 66% als selten. Weitere Unterschiede zwischen den
verwaltend und gewerblich tatigen Mitarbeitern zeigen sich besonders bei der
Einschatzung der Fuhrungsverhaltensweisen ,erklart Entscheidun-
gen/Auftrage”, ,ist offen fur Anregungen” und ,lasst mir Einfluss auf Arbeitsauf-
gaben”. Diese werden von den Beschaftigten des verwaltenden Bereichs deut-

lich weniger wahrgenommen.
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Abbildung 33: Bewertung des Fuhrungsverhaltens, nach Arbeitsbereichen (dargestellt ist der

summierte Prozentwert der Antwortkategorien 3 und 4 [,selten“ und ,nie]).
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5.4 Zufriedenheit mit Unternehmensaspekten

Analysiert man die Gesamteinschatzung der Zufriedenheit in den beiden zu
vergleichenden Gruppen, schneiden die Werte der verwaltenden Arbeitnehmer
positiver ab. Hier antworten mehr Mitarbeiter (42%), dass sie insgesamt gut

zufrieden sind als im gewerblichen Bereich (27%).

Wie aus Abbildung 36 hervorgeht, bezieht sich die Unzufriedenheit in beiden
Bereichen (Verwaltung und Gewerbe) auf unterschiedliche unternehmensspezi-
fische Aspekte. Im direkten Vergleich bewerten die Mitarbeiter des gewerbli-
chen Tatigkeitsbereichs das Verpflegungsangebot und die Kundenorientierung
des Unternehmens sichtbar schlechter als die Mitarbeiter aus der Verwaltung.
Die Mitarbeiter aus der Verwaltung sind dagegen deutlich unzufriedener mit den
Sozialraumen und dem Bild des Unternehmens in der Offentlichkeit als die Be-

schaftigten aus dem gewerblichen Bereich.
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Abbildung 34: Unzufriedenheit mit unternehmensspezifischen Aspekten getrennt nach Arbeits-

bereichen (Prozentwert der Antwortkategorien 3 und 4)

5.5 Auswirkungen auf den Gesundheitszustand

Bei der Betrachtung der Einschatzung des eigenen Gesundheitszustandes fallt
auf, dass die verwaltenden Mitarbeiter ihren Gesundheitszustand positiver ein-

schatzen als die Mitarbeiter aus dem gewerblichen Bereich. 42% der verwal-
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tenden Mitarbeiter bewerten im Gegensatz zu 30% der Beschaftigten aus dem
gewerblichen Bereich ihre Gesundheit als gut. Dagegen stufen 27% der Mitar-
beiter aus dem Gewerbe im Vergleich zu 16% aus der Verwaltung ihren Ge-

sundheitszustand als ausreichend bis mangelhatft ein.
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Abbildung 35: Einschatzung des Gesundheitszustandes, getrennt nach Arbeitsbereichen

5.5.1 Korperliche Verspannungen und Schmerzen

Mitarbeiter aus dem gewerblichen Bereich fiihlen sich in allen erfragten Aspek-
ten deutlich starker durch korperliche Beschwerden belastet als die Mitarbeiter
aus dem verwaltenden Bereich. Dies wird in Prozentunterschieden von uber
20% deutlich. Die grof3ten Belastungen werden sowohl im verwaltenden als
auch im gewerblichen Bereich durch Verspannungen und Schmerzen im Ri-

cken und Schulterbereich hervorgerufen.
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Starke oder sehr starke Belastungen
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Abbildung 36: Korperliche Beschwerden, getrennt nach Arbeitsbereichen

5.5.2 Sonstige Beschwerden

Ausgeglichener gestaltet sich das Bild bei den Belastungen aufgrund sonstiger
Beschwerden. Wahrend sich bei den Beschwerden ,Anspannung/Nervositat”
und ,Schlafstérungen” deutliche Unterschiede zwischen den beiden Arbeitsbe-
reichen zeigen — die Mitarbeiter des gewerblichen Bereichs fuhlen sich starker
durch diese Faktoren belastet — unterscheiden sich die Bereiche bezuglich der

anderen Aspekte kaum.

Institut fur betriebliche Gesundheitsférderung BGF GmbH 38




Mitarbeiterumfragen 2005
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Abbildung 37: Sonstige Beschwerden, getrennt nach Arbeitsbereichen

5.6 Das Betriebsklima

Die Mitarbeiter des Bereichs Verwaltung schétzen ihr Betriebsklima positiver ein
als die Mitarbeiter des anderen Arbeitsbereichs. 63% der verwaltenden Mitar-
beiter bewerten ihr Klima im Unternehmen als sehr gut bis befriedigend, wah-
rend nur 52% der Mitarbeiter im gewerblichen Bereich diese Einschatzung vor-

nehmen.
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Bewertung des Betriebsklimas im Unternehmen
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Abbildung 38: Betriebsklima im Unternehmen, getrennt nach Arbeitsbereichen

Bei der Bewertung des Betriebsklimas in der eigenen Abteilung/Gruppe/Schicht
vergeben die Mitarbeiter aus dem verwaltenden Bereich wieder deutlich positi-
vere Urteile als die Beschéftigen des gewerblichen Bereichs. So stufen 80% der
Mitarbeiter aus der Verwaltung das Klima in der eigenen Abtei-
lung/Gruppe/Schicht als sehr gut bis befriedigend ein. Dagegen vergeben nur

54% der Beschaftigten im gewerblichen Bereich diese Bewertung.
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Bewertung des Betriebsklimas in der eigenen Abteilung/Gruppe/Schicht
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Abbildung 39: Betriebsklima in Abteilung/Gruppe/Schicht, getrennt nach Arbeitsbereichen
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6 Spezielle Auswertungen zum Fuhrungsverhalten

6.1 Testung der Voraussetzungen der statistischen Verfahren

Zur Uberpriifung der Voraussetzungen fir die zur Anwendung kommenden sta-
tistischen Verfahren (Korrelationen, Varianzanalyse) wurden die einzelnen Va-
riabeln zu Beginn der Datenanalyse mittels des Kolmogorov-Smirnov-Tests auf
Normalverteilung geprift. Einige der Variablen erwiesen sich als nicht normal-
verteilt. Auf Varianzhomogenitat, als eine weitere Voraussetzung der Varianz-
analyse, wurden die Variablen mit Hilfe des Levene-Tests getestet. Fir alle Va-

riablen konnte Varianzhomogenitat nachgewiesen werden.

Welche Auswirkungen zeigen sich jedoch, wenn Voraussetzungen der Varianz-
analyse (Normalverteilung) verletzt werden? Nach Bortz (1994) gilt, dass die
Voraussetzungen der Varianzanalyse mit wachsendem Umfang der Stichprobe
an Bedeutung verlieren. Da die Stichprobe sehr grof3 ist (2733 Versuchsperso-
nen), konnen die Verletzungen der Normalverteilungen bei einigen Variablen fir

die weiteren Auswertungen als bedeutungslos angesehen werden.
6.2 Fragestellungen

In Bezug auf das Fuhrungsverhalten ist von Interesse, ob das Fuhrungsverhal-
ten einen signifikanten Einfluss auf die Zufriedenheit der Mitarbeiter mit dem
Unternehmen (Fragestellung 1) ausubt. Dartber hinaus wird untersucht, ob ein
Zusammenhang zwischen dem Fuhrungsverhalten und den psychosozialen
Belastungen am Arbeitsplatz besteht (Fragestellung 2). Ist dies der Fall, wird
Uberpruft, welche einzelnen psychosozialen Belastungen besonders durch das

Fuhrungsverhalten beeinflusst werden (Fragestellung 3).

Als statistisches Auswertungsverfahren wurden fir die Fragestellungen Korrela-
tionen berechnet, um einen ersten Eindruck Uber den Zusammenhang zwi-
schen den interessierenden Variablen zu erhalten. Im Anschluss wurden fur die
Uberpriufung des Einflusses des Fiihrungsverhaltens auf die Zufriedenheit der
Mitarbeiter mit dem Unternehmen und den empfundenen psychosozialen Belas-
tungen einfaktorielle Varianzanalysen berechnet, um einen signifikanten Effekt
statistisch nachweisen zu kdnnen. Bei den einfaktoriellen Varianzanalysen wer-
den zusatzlich Eta-Quadrat-Werte (n*: Schatzer der Effektstarke) angegeben.
Sie verdeutlichen, wie viel Varianz der abhangigen Variablen durch die unab-

hangige Variable aufgeklart wird.
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6.3 Ergebnisse

Fragestellung 1: Beeinflusst das Fuhrungsverhalten signifikant die Zufrieden-
heit der Mitarbeiter?

Wie die berechneten Korrelationen zeigen, besteht ein positiver auf dem 1%-
Niveau signifikanter Zusammenhang (r = .26, p < .01) zwischen dem Fih-
rungsverhalten des direkten Vorgesetzten des Mitarbeiters und der Zufrieden-
heit des Mitarbeiters mit dem Unternehmen. Der positive Zusammenhang ver-
deutlicht, dass ein schlechter Fuhrungsstil zu einer erhéhten Unzufriedenheit,
ein guter Fuhrungsstil zur Zufriedenheit des Mitarbeiters fuhrt. Betrachtet man
die Hohe des Zusammenhangs, so ist er in Anlehnung an Brosius (2002) als
niedrig zu bewerten. Die berechnete einfaktorielle Varianzanalyse verweist auf
einen signifikanten Einfluss der Variablen Fuhrungsverhalten auf die Variable
Zufriedenheit (F1;2686 = 126,28; p<. 05). Fir die beiden Variablen ergibt sich ein
Eta-Quadrat-Wert von 5%. Dieser besagt, dass 5% der Varianz der Zufrieden-
heit der Mitarbeiter mit dem Unternehmen durch das Fuhrungsverhalten aufge-
klart wird. So bleibt insgesamt festzuhalten, dass das Fuhrungsverhalten des
Vorgesetzten einen signifikanten, wenn auch nicht sehr starken Effekt auf die

Mitarbeiterzufriedenheit ausubt.

Die detaillierteren Berechnungen liefern vor allen Dingen Erkenntnis daruber,
welche einzelnen Fihrungsverhaltensweisen die Zufriedenheit der Mitarbeiter
beeinflussen. Den Mitarbeitern ist es entsprechend den Ergebnissen wichtig,
sich in schwierigen Situationen auf ihren Vorgesetzten verlassen zu kénnen,
angemessene Ziele und Arbeitsauftrdge sowie Informationen zu erhalten und

zu erkennen, dass ihr Vorgesetzter ein offenes Gesprachsklima fordert.

Fragestellung 2: Besteht ein Zusammenhang zwischen dem Fuhrungsverhal-

ten und den psychosozialen Belastungen am Arbeitsplatz?

Die Variable Fuhrungsverhalten weist einen positiven Zusammenhang in mittle-
rer Hohe (r = .40) zu den psychosozialen Belastungen am Arbeitsplatz auf. Die
berechnete Varianzanalyse verweist auf einen signifikanten Einfluss des Fuh-
rungsverhaltens auf die arbeitsbedingten psychosozialen Belastungen (F1;
2686 = 378,33; p< .05; n* = 12%).
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Fragestellung 3: Welche einzelnen psychosozialen Belastungen werden be-

sonders durch das Fuhrungsverhalten beeinflusst?

Insgesamt zeigen sich signifikante positive Zusammenhange zwischen allen
psychosozialen Belastungen und dem Fihrungsverhalten. Hervorzuheben sind
hierbei die hochsten Zusammenhange zwischen dem FiUhrungsverhalten und
ineffizienten und unregelmalligen Besprechungen in der Abteilung sowie unzu-
reichender Organisation der Arbeitsablaufe innerhalb des Teams/Gruppe (r =
.32 bis r = .41).

Die ubrigen gefundenen Zusammenhange zwischen dem FiUhrungsverhalten

und den psychosozialen Belastungen sind dagegen niedrig.
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7 Diskussion der Ergebnisse
7.1 Arbeitssituation

Die Auswertung der Gesamtergebnisse zeigt, dass die Beschaftigten am starks-
ten von psychischen Belastungen, die durch die Arbeitssituation hervorgerufen
werden, betroffen sind. Hierzu zahlen eine dauerhaft abverlangte Konzentration
wahrend der Arbeit, eine grofl3ere Arbeitsmenge als friher und ein hohes
Stresserleben. Hinzu kommt eine Belastung, die den Gegenwert zur absolvier-
ten Arbeit betrifft: der Lohn bzw. das Gehalt im Vergleich zur Leistung. Diese

Tendenzen wurden auch in den Vorjahren deutlich.

In den untersuchten Bereichen sind es vor allem die méannlichen, gewerblichen
Arbeitnehmer und die mittleren Altersklassen (35-54 Jahre), die von der gréf3e-
ren Arbeitsmenge, von Unterbrechungen und Zeitdruck betroffen sind. Im ge-
werblichen Bereich fuhrt zuséatzlich die stdndige Konzentration bei der Arbeit zu
auffalligen Belastungen. Der Grund liegt hierbei moglicherweise im verstarkten
Produktivitats-, Qualitats- und Kostendruck in Wirtschaftsunternehmen, der da-
zu fuhrt, dass der einzelne Arbeitnehmer weniger Fehler machen darf, um z.B.

Ausschussware zu verhindern.

Das eigentliche Problem einer dauerhaft stressenden Arbeitssituation ist, dass
verschiedene Korperfunktionen immer wieder angeregt werden. Kurzfristig sol-
len uns diese Hormonausschittungen helfen, mit ,Gefahren®, d.h. Situationen
die uns uberfordern, besser umzugehen. Langfristig sind diese Stressreaktio-
nen allerdings gesundheitsschadlich und kénnen z.B. zu Bluthochdruck, Ma-
genbeschwerden, Schlaflosigkeit und langfristigen Ausfallzeiten, u. A. aufgrund

psychosomatischer Erkrankungen, fihren.

Psychische Belastungen entstehen auch dadurch, dass aufgrund von einem
Anstieg der Arbeitsmenge, erhohtem Zeitdruck und haufigen Stérungen, Arbei-
ten gar nicht oder nicht zur vollen Befriedigung abgeschlossen werden kdnnen.
Fehler konnen sich einschleichen, die der Beschéftigte in Kauf nehmen muss,
um seine Auftrage Uberhaupt erfillen zu kénnen. Als Folge sinkt die Eigenmoti-
vation, erst gute, schlief3lich Gberhaupt noch Leistung zu erbringen. Ein Auftei-
len in mehrere Arbeitsschritte, verbunden mit einer Bewertung nach Dringlich-
keit, hilft die Ubersicht zu behalten und schafft eine bessere Orientierung (Zeit-

management).
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Schlechte Aufstiegs- und Weiterentwicklungsmaglichkeiten spielen fur die bis
34-Jahrigen eine besonders belastende Rolle. Es liegt nahe, dass die Aspekte
der Aufstiegschancen und Entwicklungsmdglichkeiten und auch das Gehalt
(welches mit zunehmendem Alter haufig steigt) beim Alterwerden eine immer
unwichtigere Rolle einnehmen. Jingere Mitarbeiter haben den Wunsch, sich
personliche Perspektiven und Karrierechancen zu erarbeiten, um ihre Lebens-
ziele (z.B. Kauf einer Immobile, Grindung einer Familie) zu verwirklichen.
Demgegenuber wird die eigene Leistung als Investition betrachtet. Fallt das Er-
gebnis dieser ,Kosten-Nutzen-Rechnung“ mit dem Unternehmen negativ aus,
kann Arbeitsunzufriedenheit aufkommen. Dies gilt insbesondere, wenn andere

Belohnungskonzepte nicht vorhanden sind.

Zudem konnte ein Grund fur die weniger hohen Belastungen bei den &altesten
Beschaftigten durch die Arbeitssituation sein, dass diese Mitarbeitergruppe
durch ihr ausgepragtes Erfahrungswissen Uber effektivere Ressourcen im Um-
gang mit Belastungen verfiigt und eine grol3ere Anzahl an Copingstrategien
besitzt.

Gesundheitsforderlichen Malinahmen, die sich auf die Arbeitssituation und As-
pekte der Arbeitsaufgabe beziehen, sollte bei unserer Arbeit in den Firmen be-
sondere Bedeutung beigemessen werden. Hierbei ist an extern moderierte Ar-
beitssituationsanalysen mit Gruppen von Mitarbeitern oder an langerfristige Ge-
sundheitszirkel zu bestimmten Themen, wie Zeitdruck oder Unterbrechungen
am Arbeitsplatz zu denken. Besonders altere Beschaftigte kdnnten in gezielten
Workshops ihr Erfahrungswissen mit einbringen oder sogar als ,Pate” fur ihre
jungeren Kollegen eingesetzt werden.

Diese Ansatze sollten durch organisatorische Verbesserungen und Maf3nah-
men zur Starkung der personlichen Ressourcen (z.B. mit Hilfe von Coachings
oder Stressbewaltigungstrainings) erganzt werden, um im Alltag nachhaltige

Verénderungen zu erzielen.
7.2 Arbeitsumgebung und Bewegungsablaufe

Belastungen durch die Arbeitsumgebung sind insgesamt —&ahnlich wie in den
Vorjahren— als eher maRig zu bewerten. Fir etwa ein Drittel der Befragten sind
Warme oder der Wechsel zwischen Warme und Kalte von Bedeutung. Die Ana-

lyse der einzelnen Arbeitsbereiche macht deutlich, dass die gewerblichen und
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mannlichen Arbeitnehmer erwartungsgeman am starksten betroffen sind. Larm,
Zugluft und schlechte Luft werden neben dem Faktor Warme von jedem Dritten
des gewerblichen Bereichs als stark oder sehr stark belastend eingestuft.

Das Ergebnis verweist auf typische Umgebungsfaktoren gewerblicher Berufe, in
denen nicht selten Arbeitsplatze in hei3en, stickigen Produktionshallen und mit
lauten Maschinengerduschen vorzufinden sind. Die technischen Tatigkeiten,
wie Reparaturen, Wartungen oder Maschinenbedienung, gehen auch heute
noch oft mit unangenehmen Arbeitsbedingungen, wie ungunstigen Arbeitsho-

hen, Staub und Schmutz, einher.

Belastende Bewegungsablaufe, wie héaufiges Stehen und gedrehte oder ge-
beugte Arbeitshaltungen, sind bei den 34-44-jahrigen Mitarbeitern besonders
haufig vorzufinden. Altere Beschaftigte iber 55 Jahren heben sich beziiglich
folgender Faktoren von den anderen Altersgruppen positiv ab: Sie erleben den
Wechsel zwischen Warme und Kalte, unginstige Arbeitshohen und den Um-

gang mit gefahrlichen Stoffen als weniger belastend.

Dieses Ergebnis lasst sich dadurch erklaren, dass jungere Arbeithehmer ver-
starkt an korperlich belastenden Arbeitsplatzen in der Produktion eingesetzt
werden bzw. dltere eine hohere Position in der Hierarchie mit geringeren kor-
perlichen Belastungen und verwaltenden Tatigkeitsschwerpunkten einnehmen.
AulRerdem ist zu vermuten, dass sich die Beschaftigten mit zunehmendem Alter
an die Arbeitsumgebung gewdhnen (Habituation) bzw. auch positive Verande-
rungen (z.B. Arbeitsschutz) im Laufe ihres Berufslebens erfahren haben und
nun die Arbeitsumgebung im Vergleich zu ,friher* als weniger belastend ein-
schatzen. Da fur die Uber 55-Jahrigen zusatzlich in den nachsten Jahren ein
Ausstieg aus dem Arbeitsleben und somit ein Ende der beruflichen Tatigkeit in
Sicht ist, werden die Arbeitsbelastungen ggf. als weniger belastend einge-

schéatzt.

Zusammenfassend fallen die klassischen Umgebungsfaktoren weniger belas-
tend, als die oben beschriebenen Aspekte der Arbeitsorganisation und Ar-
beitsaufgabe aus. Dieser Befund deckt sich mit den stetigen positiven Entwick-
lungen im Bereich des Arbeitsschutzes und der Arbeitschutznormen, zeigt aber
auch auf, dass Probleme durch belastende Arbeitsbedingungen im gewerbli-
chen Bereich durchaus noch prasent sind. Im Rahmen eines ganzheitlichen

betrieblichen Gesundheitsmanagements sind daher auch weiterhin Begehun-
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gen unter ergonomischen Gesichtspunkten und Verhaltensschulungen vor Ort

an den Arbeitsplatzen unerlasslich.
7.3 Gesundheit

Fuhren die hier angefuhrten Belastungen zu besonderen Beschwerden oder
Gefuhlen von Unzufriedenheit? Rickenprobleme und Beschwerden im Schul-
ter-, Nacken- und Halsbereich werden immerhin von ca. 40% der Befragten ge-
nannt. Diese hohe Anzahl hangt im gewerblichen Bereich sicherlich mit den
korperlichen Belastungen zusammen. Zusétzlich ist davon auszugehen, dass
die genannten Beschwerden auch auf psychische Beanspruchungen, wie
Stress und eine verkrampfte, gehetzte Arbeitsweise, zuriickzufihren sind. Zum
Beispiel kann lang andauernde Konzentration, gepaart mit Zeitdruck, zu Ver-
spannungen im Nacken-, Schulter-, Hals-Bereich fuhren, da man sich in der
Haltung verkrampft und sich nicht haufig genug bewegt. Psychische Belas-
tungsfolgen zeigen sich auch bei der Frage nach Anspannungs- und Nervosi-
tatsgefiihlen. Diese wird von 23% der Befragten als Belastung bejaht. Im ge-
werblichen Bereich sind es sogar mehr als ein Viertel, die durch Schlafstdrun-

gen stark oder sehr stark belastet sind.

Untersucht man die Beschwerden nach Altersklassen ist es naturgemafd so,
dass die uber 55-Jahrigen von den meisten Schmerzen und Verspannungen
(z.B. in den Armen und Beinen) berichten. Die Ergebnislage hangt selbstver-
standlich mit den natlrlichen Prozessen des Alterns und der Tatigkeitsdauer
zusammen. Dies trifft jedoch nicht auf psychische Beanspruchungsfolgen, wie
Schlafstérungen, Anspannung oder Depressivitat zu. Hier sind Jungere und
Altere gleichermaRen betroffen. Dies konnte darauf zuriickzufiihren sein, dass
psychische Belastungsreaktionen eher von eigenen Stressbewaltigungsstrate-

gien bzw. den personlichen Ressourcen abhangen als vom Alter.

Zur Verbesserung der Beschwerden im Rucken- und Halsbereich sind ergono-
mische Analysen und Bewegungstrainings der Beschaftigten vor Ort am Ar-
beitsplatz zu empfehlen. Dabei ist zu beachten, dass Beanspruchungen — psy-
chische wie physische — nicht allein von der Hohe der Belastungen abhéngen,
sondern auch von den vorhandenen Ressourcen. Hier gilt es, diese zum Bei-

spiel durch individuelles Coaching oder Seminare zu starken.

Zur Entlastung und um weitreichende Erkrankungen zu verhindern, sind auch
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Stressbewaltigungskurse zu empfehlen, da hier tber die physiologischen Reak-
tionen und Zusammenhénge referiert wird und individuelle Bewaltigungsformen
(wie z.B. Entspannungstechniken und kognitive Verfahren in Kombination mit
Bewegungsmaoglichkeiten) erlautert und analysiert werden. Erste praktische
Erprobungen konnen in einem Stressbewaltigungstraining stattfinden. Unter-
nehmen sollten diese Angebote aktiv unterstiitzen und internen wie auch exter-

nen Weiterbildungsangeboten Raum bieten.

Ferner kénnte es sinnvoll sein, spezielle geschlechterspezifische Angebote zu
entwickeln; beispielsweise fur Frauen in Birojobs Angebote zur Hals-/Nacken-
und Kopfgesundheit und speziell fir Manner, die viel stehen oder heben mus-
sen, Angebote die den Beschwerden in Beinen, Fuf3en und Armen entgegen-

wirken.
7.4 Zufriedenheit

Vor dem Hintergrund einer besonders psychisch belastenden Arbeitsituation
vieler Beschatftigter und den beschriebenen gesundheitlichen Beschwerden, ist
die Zufriedenheit der Mitarbeiter zu bewerten. Das Interesse der Geschéftslei-
tung fuhrt aus Sicht vieler Mitarbeiter zu besonderer Unzufriedenheit, gefolgt
von Unzufriedenheit mit dem Verpflegungsangebot. Immerhin knapp die Halfte
der Befragten bewertet die Informationen zu Unternehmenszielen als nicht zu-

friedenstellend.

Die altesten Befragten ab 55 Jahre sind grundsétzlich zufriedener als die ande-
ren Altersklassen. Die Analyse nach Geschlechtern zeigt, dass das Interesse
der Geschéftsleitung und die Informationen zu Zielen des Unternehmens die
Manner mehr unzufrieden stimmen als die Frauen. Im Gegenzug gibt es Aspek-
te (Sanitareinrichtungen, Arbeitsschutz), die bei mehr Frauen als Mannern zu
Unzufriedenheit fihren. Da Uberwiegend Frauen in verwaltenden und Manner in
gewerblichen Berufen zu finden sind, zeigt sich diese Tendenz auch bei der
Auswertung nach Branchen. Allerdings ist die Unzufriedenheit mit dem Interes-
se der Geschéftsleitung in der Verwaltung noch héher als im gewerblichen Be-

reich.

Ein Ziel bei allen MalRBhahmen der betrieblichen Gesundheitsférderung ist es,
den Mitarbeitern zu zeigen, dass sich das Unternehmen fir die Gesundheit der

Beschaftigten interessiert. Sicherlich hat dies auf der einen Seite Kostengriinde

Institut fur betriebliche Gesundheitsférderung BGF GmbH 49



Mitarbeiterumfragen 2005

durch erhdhte Fehlzeiten. Auf der anderen Seite sind aus Arbeitgebersicht Mit-
arbeiter unter gesunden Arbeitsverhéltnissen aber auch zufriedener und eher
bereit, sich fur Ihr Unternehmen einzusetzen. Daher kann betriebliche Gesund-
heitsforderung grundsatzlich auch als ,Zufriedenheitsférderung” verstanden

werden.

Die negative Einschatzung der Items ,Interesse der Geschéftsleitung fur die
Mitarbeiter* und ,Information zu Unternehmenszielen“ kann mdglicherweise auf
eine mangelhafte Kommunikation untereinander zurtickgefuihrt werden. Diese
Aspekte sind fur eine positive Arbeitsmotivation und die Férderung der Zufrie-
denheit sehr wichtig. RegelmaRige, Ziel fihrende Besprechungen und Betriebs-
versammlungen kénnen hier Bausteine zu mehr Zufriedenheit sein. Interne In-
formationen lassen sich auch gut durch eine Mitarbeiterzeitung weiter tragen.
Hierbei sollte die Kommunikation von unten nach oben tber Partizipationsmog-
lichkeiten der Mitarbeiter, z.B. Uber Vorschlagswesen, Mitarbeiterumfragen zu
geplanten Veranderungen oder hierarchielbergreifende Arbeitskreise, verbes-

sert werden.
7.5 Fuhrungsverhalten

Ein wichtiger Erfolgsfaktor eines Unternehmens ist das Verhalten der Fuh-
rungskrafte bei der Zusammenarbeit mit ihren Mitarbeitern. So wie sich ange-
messenes Fuhrungsverhalten positiv auf die Motivation, die Loyalitat, die Ge-
sundheit, das Miteinander der Mitarbeiter und schlie3lich auf die Leistung aus-
wirkt, so behindert unangemessenes Verhalten dagegen haufig den unterneh-

merischen Erfolg.

Insgesamt werden die Kommunikationskultur und der Informationsfluss im Un-
ternehmen durch das Fihrungs- und Gesprachsverhalten der verschiedenen
Vorgesetzten, die als entsprechende Vorbilder fur ihre Mitarbeiter dienen, be-
einflusst. Fuhrungskrafte haben in diesem Sinne nicht nur die Aufgabe, Ar-
beitsauftrage zu geben und die Arbeitsmittel zur Verfugung zu stellen, sondern
sich ebenfalls um die Einarbeitung, Integration, Motivation und Information ihrer
Mitarbeiter zu kimmern. Ersteres wird als Sach-, letzteres als Personenaufgabe
bezeichnet. Fraglich ist jedoch, inwieweit FUhrungskréfte in ihrem beruflichen
Alltag die Moglichkeit haben, zusatzlich zur Sachaufgabe ihre Personenaufgabe

wahrzunehmen.
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Die Ergebnisse verdeutlichen, dass im Fuhrungsalltag mehr Wert auf die Sach-
aufgaben (z.B. die Qualitatssicherung) gelegt wird, wohingegen die Personen-
aufgaben (z.B. Lob und Anerkennung) haufig vernachlassigt werden. Gerade in
Phasen, in denen es zu einer immer hoheren Arbeitsverdichtung kommt, er-
scheint es wichtig, die erbrachten Leistungen der Mitarbeiter zu honorieren;
hierbei ist nach unserer Erkenntnis ein angemessenes Lob vielfach wirkungs-
voller als rein finanzielle Aufwendungen, deren Anreize haufig nur sehr kurzfris-
tig auf die Arbeitsmotivation wirken. Aspekte eines erfolgreichen Fuhrungsver-
haltens, wie Anerkennung guter Leistung oder regelmafige Rickmeldungen zu
Arbeitsergebnissen, wurden von den Befragten jedoch als selten oder sehr sel-
ten eingeschatzt. Besonders betroffen sind mannliche Beschéaftigte aus dem
gewerblichen Bereich.

Vor dem Hintergrund des in den letzen Jahren fortschreitenden Zeit- und Kos-
tendrucks — haufig einhergehend mit Personaleinsparungen — erscheint dieses
Ergebnis nicht verwunderlich. Fihrungskréfte missen nicht selten eine zuneh-
mende Anzahl von Mitarbeitern betreuen und die Wahrnehmung der Sachauf-
gabe nimmt bereits die vorhandene Arbeitszeit ein. Nach dem Motto ,Stress
frisst Kommunikation“ kommen Gesprache oder positives Feedback als wich-
tigstes Fuhrungsinstrument haufig zu kurz. Gleichfalls ist zu bedenken, dass
Fuhrungskrafte haufig ihre Position aufgrund hoher Fachkenntnisse erhalten
und wahrend der Ausbildung nicht unbedingt Wissen utber Fihrung und Kom-

munikation vermittelt bekommen.

Die Auswertungen zeigen auf, dass das Fuhrungsverhalten einen signifikanten,
wenn auch nicht sehr starken Einfluss auf die Zufriedenheit der Mitarbeiter aus-
Ubt. Besonders das Leiten qualifizierter und effektiver Teambesprechungen
zeigt sich als besonders bedeutungsvoll. Aber auch auf die psychosozialen Be-

lastungen hat das Verhalten der Vorgesetzten einen Einfluss.

Die Ergebnisse verdeutlichen, welche Bedeutung dem Fihrungsverhalten auch
in Bezug auf die Gesundheit der Mitarbeiter zukommt. In der Praxis sollte im
Rahmen der angebotenen Fuhrungskraftetrainings neben klassischen Themen
(Fuhrungsverhalten, Kommunikationstechniken) auch der Kompetenzerwerb fur

eine erfolgreiche Besprechungspraxis im Mittelpunkt stehen.
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8 Zusammenfassung und Ausblick

Die Ergebnisse der hier vorliegenden Analyse der Mitarbeiterumfragen aus dem
Jahr 2005 belegen, dass es vor allem organisatorische und psychische Aspekte
der Arbeitssituation sind, die von den Beschaftigen als belastend eingeschatzt
werden. Die mannlichen Beschaftigten und die Beschaftigten im gewerblichen
Bereich weisen dabei meist hohere Belastungen auf als die jeweiligen Ver-

gleichsgruppen.
Die hauptsachlich genannten Belastungsfaktoren lauten:
e Standige Konzentration,
e viel Stress,
e wenig Lohn fir die erbrachte Leistung,
e Anstieg der Arbeitsmenge (Mehrarbeit/Arbeitsverdichtung),
e Zeitdruck und
e Unterbrechungen/Stérungen.

Im Vergleich zur Arbeitssituation spielen Umgebungsfaktoren am Arbeitsplatz
eine eher untergeordnete Rolle, wobei Warme/Hitze und der Wechsel zwischen
Warme und Kalte eine besondere Belastung darstellen. Gewerbliche Arbeit-
nehmer sind zum Teil auch von hohen Belastungen durch Larm, Zugluft und

schlechte Luft betroffen.

Als physische und psychische Beschwerden werden von den Befragten Aspek-
te genannt, die sicherlich auch Folge der oben beschriebenen Belastungen
sind. Hierzu z&hlen Rucken-, Schulter-/Nacken-/Halsprobleme und Gefiihle von
Anspannung und Nervositat. Von den korperlichen Beschwerden sind altere

Mitarbeiter besonders betroffen.

Zusatzlich entspricht das ermittelte Fihrungsverhalten haufig nicht gesundheits-
forderlichen Vorstellungen (wie z.B. regelmafdige Gesprache, Feedback und
Lob), was sich auf die Zufriedenheit und Motivation der Betroffenen auswirkt.
Ebenso zeigt sich, dass das Interesse der Geschaftsleitung fir die Mitarbeiter

viele Mitarbeiter unzufrieden stimmt.

Betriebliche Gesundheitsforderung bedarf auch in Zukunft ganzheitlicher Kon-

zepte. Ergonomische Gesichtspunkte sollten dabei ebenso Beachtung finden,
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wie arbeitsorganisatorische und psychische Belastungsaspekte.

Die Fuhrungskrafte ermutigen wir, ihre Personenaufgabe noch mehr zu erfillen
und wahrzunehmen, wobei sie von der Geschaftsleitung der Unternehmen bei
dem Erwerb der dazu notwendigen Kenntnisse entsprechend unterstitzt wer-
den sollten. Erfolgreiche Schulungen kdnnen zu einer Verbesserung der allge-
meinen Kommunikation, des Betriebsklimas und des Vertrauens zwischen Mit-
arbeiter und Fuhrungskraft fuhren, was im Endeffekt zu einer Erh6hung der Ge-

sundheitsquote im Unternehmen beitragen kann.

Ferner empfehlen wir, betriebsintern auf eine mdoglichst offene, prozess-
orientierte Kommunikation und einen ausreichenden Informationsfluss zu ach-
ten, um Vorgénge transparent — gerade bei sich schnell &ndernden Ablaufen —
zu gestalten. Durch die Einrichtung von Gesundheitszirkeln und durch Arbeits-
situationsanalysen kann die Unternehmensleitung die Beschéftigten in den Ver-
besserungsprozess mit einbeziehen, damit Belastungen ,aus erster Hand“ er-
mittelt und Verbesserungen aus der eigenen Sicht erarbeitet werden konnen.
Auf diese Weise werden die Beschéftigten auch an Entscheidungen (z.B. zu
ergonomischen Veranderungen oder Umstrukturierungen von Arbeitsablaufen)

mehr beteiligt, was sich glunstig auf die Arbeitsmotivation auswirken sollte.

Um den betrieblichen Gegebenheiten optimal begegnen zu kénnen und am
Markt bestehen zu kénnen, sehen wir es auch weiterhin als unsere Aufgabe an,
Betriebe und Institutionen bei der Implementierung betrieblicher, nachhaltiger
Gesundheitsférderung und Gesundheitsmanagementprogramme zu unterstit-
zen. Dabei verfolgen wir den Grundsatz: ,Gesunde Mitarbeiter in gesunden Un-

ternehmen®.
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